
区总工会副主席侯月海介
绍 ， 针对劳动关系中的矛盾隐
患， 需要不断探索更加科学的调
处机制， 也就是与人保部门共同
建立劳动监察分队， 这样可以与
基层劳动监察分队、 属地政府应
急部门形成三位一体的基层维稳
工作机制， 使欠薪讨薪引发的突
出问题能够就地就近得到处理，
此举对于构建和谐稳定劳动关系

有重要意义 。 各镇积极性非常
高， 截至目前， 这五个镇和城区
五个街道多半已建成， 有的处于
装修或招聘监察队员阶段， 很快
就能建成。 下一步随着劳动监察
分队的进驻， 更进一步推进了基
层协调劳动关系联动机制， 将会
更好地规范企业劳动用工， 维护
广大职工合法权益， 为大兴新区
发展服务。

区总工会： 下好先手棋源头治理
大兴区人力社保局局长吴山

良对于劳动监察分队与基层调解
组织的联动机制十分认可， 他认
为这是一种更加科学的协调处理
机制。 吴山良表示， 现在正在计
划全区的各乡镇、 街道、 产业园
区建立劳动监察分队， 但绝不会
简单的追求完成数量， 要结合各
镇、 街道实际情况， 绝不是简单
地增加人员、 增添设备， 一定要

起点高， 软硬件一步到位。 人员
方面， 建队前必须经过统一的报
考 、 招录 、 培训 ， 方可持证上
岗。 硬件设施方面， 需要各镇、
街道从工作场地、 执法车辆、 办
公设备等方面为劳动监察分队提
供必要的支持 。 从全区整体上
看， 我们本着成熟一个、 发展一
个、 成功一个的原则， 逐步实现
各属地劳动监察分队全建制。

劳动监察与工会 “住一家”

西红门镇位于大兴区的最北
部， 是典型的城乡结合部， 全镇
下辖27个行政村和18个社区居委
会， 总人口约19.6万人， 其中外
来流动人口占到15万人 。 近年
来， 随着西红门镇城市化进程的
加快 ， 建筑工地和企业数量攀
升， 加之诸多企业属于劳动密集
型产业， 用工行为不规范， 劳动
纠纷日益增多， 由此导致群体性
事件不断增加。

2010年， 大兴区劳动监察大
队西红门分队正式成立， 从127
名大学生中择优选拔了20人作为
分队队员， 负责全镇劳动监察工
作。 2012年， 镇工会成立了劳动
争议调解室， 特意把劳动监察和
工会安排一个办公地点， 两个部
门住进了一个 “家 ”。 有监察 ，
有调解， 从源头共同维护全镇劳
动者合法权益。

多年来， 通过劳动监察分队
和镇工会的努力， 分队已逐步走
向正规化、 专业化， 成为西红门
镇维稳工作的生力军。 西红门镇
总工会副主席刘玉涛告诉记者，
两部门共受理819起， 共涉及劳
动者1800余人 ， 涉及金额822余
万元。

联动调解用上 “和” 文化

西红门镇总工会副主席刘玉
涛介绍， 劳动监察进驻工会在一
起办公非常便利。 监察有执法权

利、 工会有调解能力， 两部门共
同介入、 调查、 调处、 处理， 促
进纠纷的快速化解。

服务大厅二层有两间调解
室 ， 一室被用作和企业负责人
“私聊” 的地方， 二室用作和员
工代表 “谈心”。 看似普通的会
议室， 其实是还被特意装饰了一
下 ， 正对门的墙上写有 “和为
贵” 三个毛笔字尤为醒目。 “不
管是讨要工资的职工， 还是拖欠
工资的企业方， 希望他们走进调
解室能感觉到这里是一个讲情、
讲理、 讲和气的过程。” 刘玉涛
说 ， 调解的过程就是调和的过
程， 在这个过程中要尽量缓和双
方的情绪， 有节奏地去与双方进
行沟通。

有案件分头行动连续作战

每次遇到劳动争议事件， 监
察分队或工会接到举报后迅速出
动， 第一时间赶赴现场。 “监察
分队和工会人员的配合非常默
契， 一般会分头行动 ， 向双方
宣 讲 法 律 法 规 和 政 策 文 件 ，
一 方 面 告 知 工 人 要 采 取 合 理
合 法 的 方 式 表 达 诉 求 解 决 纠
纷 ， 维 权 别 违 法 ； 另 一 方 面
向 企 业 负 责 人 告 知 应 承 担 的
用 工 责 任 和 义 务 ， 以 及 未 承
担 责 任 义 务 将 面 临 的 处 罚 。 ”
刘玉涛介绍 ， 在查明案件、 征
得双方当事人同意的基础上， 队
员们发扬连续作战的精神， 争取
在最短的时间内结案。

对于矛盾突出， 争议较大不

可调处的案件， 监察分队会及时
预警， 并上报区相关部门。 去年
12月底， 西红门宜家施工工地讨
薪事件 ， 双方 争 议 金 额 达 到
2000多 万 ， 又 牵 扯 到 涉 外 企
业 ， 发 生 争 议 后 ， 监 察 分 队
和 工 会 人 员 在 连 续 两 次 调 处
无 效 的 情 况 下 ， 及 时 向 区 相
关 部 门 预 警 ， 通 过 区 劳 动 监
察 大 队 、 区 住 建 委 和 区 治 安
支队的共同处理 ， 两天后， 最
终双方同意自行协商解决。

流动服务车进驻现场办案

在西红门的大街小巷， 常常
穿梭着一辆特殊的车———工会流
动服务办公车。 针对该镇镇域狭
长的地理特征和建筑工地劳动争
议案件多发的特点， 去年初， 西
红门工会专门购置了一辆依维
柯 ， 有办公桌 、 有打印机 、 有
LED显示屏， 能发电 、 能上网 ，
这辆车贴着工会标志的服务车不
但可以进驻工地普法宣传， 还可
以办理调解案卷。

“由于建筑工地设施简陋没
有电脑等设备器材， 无法及时出
具调解案卷， 这时流动办公车起
到了关键作用 。” 刘玉涛介绍 ，
接到突发案件， 办公车就可以开
进工地进行现场办公， 车内配有
笔记本电脑2台、 打印机2台、 无
线网卡等能够以最快的速度为农
民工解决拖欠工资问题， 第一时
间让农民工把辛苦挣来的钱拿到
手里， 大大提高了受理劳动争议
案件的效率。

多部门整治低端行业

位于大兴区三大新城中间地
带的青云店镇是第二个成立劳动
监察分队的乡镇。 随着大兴新城
的不断成熟、 亦庄新城的快速发
展和新航城的开工建设， 大量无
照经营企业快速涌入 ， 造成人
口、 资源、 环境问题突显， 劳资
纠纷、 违法建设、 安全生产等社
会问题滋生。

为破解这一难题， 在区总工
会和人力社保局的指导下， 去年
组建了青云店镇劳动监察分队。
每周二、 四， 该分队都会联合镇
工会 、 综治办 、 工商所 、 流管
办、 环整办、 派出所等多个部门
对 “五小企业、 六小场所” 等低
端行业的综合执法检查。

该镇兼管劳动监察工作的巩
国防介绍， 对比建立劳动监察分
队之前， 2011年1月至2013年3月
期间， 建筑工地、 劳动力密集型
的服装加工、 机加工等行业群体
性突发事件45件； 因讨要工资围
堵104国道， 镇政府， 企业大门
共30起 ； 因工资纠纷而引发的
110报警， 打架斗殴80余起 ； 投
诉举报案件120余件。 而去年5月
分队成立后至今， 建筑工地、 劳
动力密集型的服装加工、 机加工
等行业群体性突发事件5件； 因
讨要工资围堵104国道， 镇政府，
企业大门共1起； 因工资纠纷而
引发的110报警， 打架斗殴16余
起； 投诉举报案件75件， 同比下
降89%。

工工会会与与劳劳动动监监察察联联手手下下好好先先手手棋棋
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□本报记者 孙艳/文

记者： 工会维权和劳动监察
形成合力的最大优势在哪？

郑怀志： 从劳动关系的角度
看， 低端产业大量吸附流动劳动
力， 使我们的区域经济、 社会发
展在人口管控、 资源整合、 环境
治理、 社会稳定等多方面受到制
约。 特别是在城乡结合部地区，
大量小散低劣企业为追求经济利
益最大化 ， 普遍招用低端劳动
力， 经营中明显存在违法用工行
为， 侵害劳动者合法权益的情况
屡有发生。

而维权仅靠工会一家远远不
够， 我们需要通过劳动监察的有
力执法 ， 坚决打击违法用工行
为 ， 积极配合对低端产业的清
理， 从劳动关系层面逐步化解矛
盾。

记者： 如何形成合力完善劳
动争议调解联动机制？

郑怀志： 各镇街、 产业基地
总工会一方面要积极借助相关部
门的资源优势， 打造工作互动平
台 ， 要加强与工商 、 税务 、 司
法、 信访、 综治办等部门的联系
沟通 ， 实现情况互通 、 资源共
享、 工作互动、 形成合力， 共同
研究解决职工权益有关问题， 积
极推进劳动争议调解联动机制的
开展。 另一方面结合本辖区用工
特点， 做到了解职工意愿、 了解
行政想法、 了解企业实情， 在人
员管理、 争议调解、 法律服务等
方面积极探索， 努力构建和谐稳
定的用工关系。

记者： 在宣传方面如何引导
企业理性维护自身合法权益？

郑怀志： 一方面通过调研统
计表分析辖区职工需要提供法律
服务的内容， 有针对性地开展法
律宣传工作。 另一方面依托市总
工会 “六五” 普法宣讲团的平台
和法制宣传志愿者队伍的成立，
明年， 调解中心将有计划地深入
基层， 开展 “普法宣传进企业 、
社区活动” 和 “12·4” 普法宣传
等活动。 将宣传重点放在企业 、
社区等直接为职工提供帮助的地
点。 为职工全面讲解 《劳动法》、
《劳动合同法》 等涉及职工切身
利益的相关法律法规。 此外， 进
一步完善法律服务志愿工作制
度， 鼓励志愿者深入基层， 深入
职工当中去， 向职工和企业宣传
法律知识， 现场为职工提供法律
咨询和服务， 与职工交流感情 ，
了解职工思想动态， 把握职工思
想脉搏， 有效地推动劳动争议调
解工作稳步发展。

———大兴区总工会劳动争议调解纪实

【探访】

今年， 大兴区劳动争议调解中心受理劳动争议案件84件， 调解成功84件， 履行金额196.72万元。 而在四年前， 受理的
争议案件达到5383件， 调解成功3384件。 劳动争议案件的骤减， 正是得益于大兴区总工会将调解重心下移， 从源头化解
矛盾， 且劳动监察队伍进驻基层工会服务站的科学处理机制的尝试。

【追问】
区人保局： 调解联动是科学处理机制

形成合力维稳
和谐用工关系

大兴区总工会主席郑怀志


