
2014年12月4日， 零下8度至
4度的气温， 加之 “呼呼” 叫的
四五级北风， 令北京通州北运河
甘棠大桥两岸的平原大地十分寒
冷。 然而此时此刻， 在甘棠大桥
向东不远的蒙牛乳业北京有限公
司一个扇形报告厅中， 蒙牛集团
首届全国导购员技能PK大赛决
赛， 在选手铿锵有力的答题声、
观众热烈的鼓掌声、 集团领导兼
评委满意的笑声、 主持人 “回答
完全正确加十分” 的报分中火爆
进行。

精彩亮相
职工登台展风采

当日上午9时许 ， 决赛在蒙
牛乳业北京有限公司工会主席张
三山简短的开场白后开始。 两位
主持人上场 。 男的穿得西装革
履， 精干； 女的着一红色旗袍，
漂亮。 记者以为是哪个文工团的
报幕员， 但接待记者的蒙牛集团
员工卢倩说， 两位主持人都是蒙
牛的员工， 男的来自东北， 女的
来自南方。

坐在台上摩拳擦掌、 争夺冠
军的是来自蒙牛销售北京大区、
山东大区、 川藏渝大区、 河南大
区、 江苏大区、 辽蒙东大区的六
支导购员团队， 每队四人。 今年
8月， 为提高职工销售技能 ， 更
好地服务消费者， 蒙牛集团党群
系统发起此次职工技术比武活
动。 随后蒙牛津冀等18个销售大
区分别开展了金牌导购员选拔
赛， 并组队进京一显身手。 12月
3日， 由72名优秀导购员组成的
18支代表队开始PK， 最终当天
坐在台上的六支导购员团队胜
出， 角逐冠军。

六支导购员团队， 清一色的
娘子军。 比赛开始前， 北京队的
女领队上台， 细心地为坐在一号
台的参赛选手整理脖子上的围
巾， 以求完美。 比赛由必答、 抢
答、 激情叫卖、 现场答辩组成。
在必答环节中， 六支代表队全部
回答正确， 不分上下。 可在抢答
环节中， 北京队的安立廷可谓小
快手， 一共六次抢答， 头三次竟
都是她抢到， 赢来观众席上的一
阵掌声。 记者侧头望去， 只见几
个姑娘正奋力鼓掌， 事后记者得
知， 她们也来自北京分公司。

北京队抢到题后 ， 主持人
说： “答对加分， 答错扣分。 分

值有10分、 20分、 30分、 40分四
种， 你们选哪种？” “选难度最
高的， 40分！” 北京队近似在喊
的回答声， 再次赢来了掌声。 不
过这次掌声更响 ， 鼓掌的人更
多， 包括坐在评委席上的蒙牛集
团副总裁刘胜利、 蒙牛集团工会
主席郭文举等所有评委。

答题时北京队干净利索， 完
全正确。 结果抢答环节结束后，
她们的分数高出第二名80分。

激情叫卖
江苏队手舞足蹈

在激情叫卖环节， 每个参赛
队的四名选手在规定的时间内，
使尽全身解数， 用动作和语言，
针对具体一种奶制品， 向不同的
顾客推销， 再现了卖场场景。

每个参赛队的叫卖各有千
秋， 将决赛推入了高潮。 笑声、
掌声、 叫好声不断。 北京队彬彬
有礼的真诚、 川藏渝队的四川口
音及火辣辣的话语等， 都给人留
下了深刻印象。 而最火爆的， 当
属江苏队姑娘们的手舞足蹈。 叫
卖中， 戴着话筒的江苏姑娘张彩
玲活力四射 ， 并将一小纸杯鲜
奶， 递给评委席上的 蒙 牛 集 团
副 总 裁 刘 胜 利 品 尝 ， 而 她 科
学 、 贴 心 、 有 趣 的 话 语 ， 令
同在评委席上的蒙牛集团工会主
席郭文举不住地鼓掌。 经过两个
多小时的激烈PK， 北京队以超
出第二名20分的优势获得冠军，
四名优秀导购员， 各获5000元的
现金奖励。

关怀职工
公司定制羽绒服

在评委问答环节中， 一位集
团领导问一支代表队： “你们告
诉我， 蒙牛公司给你们安排的促
销活动中最不靠谱的是什么活
动 ？ 还有蒙牛的产品宣传话术
（注： 话术为针对具体一种产品，
蒙牛集团制定的全国统一宣传标
准用语） 中哪条你们认为最烂？”

回答 问 题 的 代 表 队 卡 壳
了 ， 实话实说等于批评集团 ，
结果迂回作战 ， 不正面回答 。
不料集 团领导不松口 ， 要求直
接回答。 同时其他领导也向在场
员工说： “包括你们在内的蒙牛
三万名导购员是蒙牛产品与客户
对接的终端， 你们对于消费者能
够接受什么样的推销语最具发言
权， 集团也希望听到来自一线的
声音。”

活动结束前， 蒙牛集团副总
裁刘胜利说 ， 导购员技能PK大
赛， 不是让优秀的导购员当一辈
子导购员， 而是为职工铺平晋升
之路。 讲话中， 刘胜利还提到多
位现任领导的名字， 并介绍说，
“他们曾经都是导购员。”

接下来的几句话， 最让72名
优秀导购员感受到企业的温暖。
刘胜利说， 参赛选手来自全国各
地 ， 南方温暖 ， 可北京天气寒
冷。 今天集团特请来了制衣厂，
为每位选手定制一件羽绒服， 散
会后大家去登记每人的尺寸， 下
午羽绒服就能做好送来。

□本报记者 李一然 文/摄

蒙牛导购来PK
选手现场秀推销
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本报讯 （通讯员 王紫烨 ）
12月4日， 西城区人力社保局劳
动监察大队来到北京金融街月坛
中心项目工地， 在这里举办了一
场劳动合同、 工资工时制度等相
关政策的法律知识宣传活动。

活动开始前， 监察大队的队
员们在工地醒目处张贴了足额支
付工资报酬以及在权益受到侵害
时如何投诉举报的宣传海报， 吸
引了不少工人驻足观看。 随后，
监察员们向大家免费发放 《劳动
合同解除政策法律法规》 和 《工
资、 工时制度政策法律法规》 的
宣传册子， 遇到有工人看不明白

的地方， 监察队员们都进行了详
细说明。

“这种宣传对工人们很有帮
助。” 施工队队长罗仁军笑着说，
自己已经在这个工地工作两年
多， 每年监察大队都会来进行宣
传， 如今许多工友都知道合法用
工的程序， 也知道如何保护自己
的利益。

劳动监察大队陆清波介绍
说， 开展这次活动， 一来是对工
地施工企业在规范用人方面进行
检查， 另一方面向工人们宣传劳
动合同、 维权诉求渠道等相关知
识， 促进区域用工的和谐发展。

西城人社局进工地宣传劳动法

■新闻快报

在2014年市总工会机关系统党员轮训班的 “避险急救知识” 培训
大课上， 来自基层的两名青年职工党员在专业救援队员的指导下， 练
习伤口包扎。 本次 “轮训班” 每批为期三天， 开设了 “中国共产党90
年奋斗历程和基本经验”、 “践行社会主义核心价值观”、 “京津冀协
同发展战略” 等六项课程。 本报记者 陈艺 摄影报道

市总机关系统党员学避险急救

本报讯 （记者 邱勇） 近日，
市公园管理中心所属各公园及中
国园林博物馆开展了内容丰富、
形式多样的国际志愿者日 “文明
游园” 宣传实践活动。

记者在北京动物园志愿服务
站见到， 公园志愿者及职工代表
同游客开展 “文明游园我承诺”
签名互动活动， 向广大游客现场
普及动物常识， 提高大家保护和
关爱动物的意识。

在颐和园举办的 “文明服务
我先行” 活动中， 金牌讲解员韩
笑带领着游客感受新推出的颐和
园文化精品线路。 北海公园开展

了 “暖心服务伴你行” 活动， 向
游客推荐绿色出行逛公园的公交
路线， “暖心志愿服务队” 还为
在寒冷天气下游园的游客免费提
供开水。 景山公园 “公园之友”
志愿者队伍主动参与维护园容卫
生， 提升景观环境质量， 为文明
游园创造良好环境。

市属公园志愿者宣传“文明游园”

江苏队激情叫卖

北京队现场表演


