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———北京科园信海医药经营有限公司工会工作侧记

关爱员工构建心灵家园

北京科园信海医药经营有限
公司 （以下简称 “科园信海公
司”） 是上海医药集团旗下一家
大型综合服务性医药经营企业。
该公司自1999年成立以来销售增
长 迅 速 ， 年 复 合 增 长 率 超 过
20%， 2002年5月15日顺利通过国
家药品监督管理部门GSP认证中
心的现场验收， 成为北京市首批
获得GSP认证的医药经营公司 ，
并于当年进入全国医药商业企业
销售百强之列； 2013年底， 再次
首批通过新版GSP认证。

目前 ， 该公司有800余名员
工 ， 分 布 在 100多 个 岗 位 上 。
“高素质人才队伍和优秀的企
业文化是企业发展的根本力量，
我们的工作着力点也在于此 。”
科园信海公司工会主席张信红
说。

科园信海公司自成立之日
起， 即建立了工会组织。 长期以
来， 科园信海公司工会将 “构建
员工心灵家园” 作为工作目标。
多年来， 科园信海公司工会积极
拓展思路、 多方集思广益， 在充
分了解和掌握公司员工基本情况
的基础上， 从制度保障、 学习培
训、 文体活动、 困难帮扶、 慰问
抚恤等多方面开展工作， 将关爱
播撒到每位员工身上， 使员工充
分感受到企业的关怀与温暖， 极
大的增加了企业凝聚力和员工归
属感。 该公司工会多次受到国家
及省市各级工会表彰， 先后获得
“全国工人先锋号”、 “北京市工
人先锋号” 等光荣称号。

搭建企业与员工面对面
沟通的平台

多年来， 科园信海公司工会
积极完备各级组织及各项规章制
度， 始终把表达和维护广大员工
利益作为工会工作的出发点和落
脚点， 坚持完善职工民主治理，
民主监督制度， 推行企务公开，
让员工知情， 让员工议事， 让员
工监督。

为搭建一个公司领导与员工
面对面沟通的平台， 科园信海公
司工会主动与公司管理层沟通，
提出了利用每年季度总结会、 半
年总结会、 年终总结会的机会，
建立一个公司领导与员工近距离
交流平台的建议， 得到了公司领
导的认可与员工的拥护； 同时，

为使更多的员工能参与到公司的
经营管理中， 工会还提出在公司
内部设立员工意见箱。 员工可记
名或不记名向公司提出个人的意
见和建议 。 公司管理层定期处
理， 并及时予以反馈。 每年， 工
会均召开职代会， 代表员工与公
司签订了劳动集体合同、 工资集
体协商协议。

工会各项制度的建设， 在公
司各项工作中充分发挥工会作
用， 实现企业发展和社会责任同
频共振。

培训到位让员工成为专
业领域的“领头雁”

为给员工建立一条合理、 高
效的职业发展路径， 工会与公司
人力资源部积极配合 ， 建立了
《员工培训管理制度》， 设立专项
培训经费， 以外出培训、 外聘讲
师培训、 内部培训师培训等多种
方式， 每年均为员工提供形式多
样的知识技能培训。

2014年， 工会在对相关岗位
员工完成先期培训的基础上， 组
织4名员工参加了全国医药行业
特有职业技能竞赛， 并获得了一
个二等奖、 两个三等奖的优异成
绩； 同年， 组织员工参加北京市
总工会组织的1X+3N通用能力
培训计划， 进一步提升员工的职
业意识和职业技能， 受到市总工
会的表彰。

同时， 还针对不同层级的员
工， 设立了两项长期培训项目：
针对中层以上管理人员， 与北大
光华合作成立了 “科园信海管理
学院”， 借助北大光华雄厚的师
资力量， 以科园人海管理思想为
基础， 全方位提升中层管理人员
的管理水平、 知识结构， 帮助中
层管理者由业务专家快速发展为
职业经理人， 推动公司不断发展
壮大 ； 另外一项是针对一线员
工， 开展 “雏燕群飞” 的培训项
目， 选拔入公司1年至3年的优秀
员工， 从公司历程、 专业知识、
通用技能等方面， 采取集中授课
与分组互动相结合方式， 培养一
批高度认同公司企业文化、 具备
一定岗位技能和培养潜力的 “雏
雁”， 帮助学员实现由普通人向
优秀人进而向杰出人的转变， 并
快速成为各个专业领域的 “领头
雁”。

开展文体活动增加企业
凝聚力和员工归属感

多年来， 开展文体活动也是
科园信海公司工会工作中不可忽
视的一项重点工作。 在征求广大
员工意见的基础上， 该公司工会
每年都开展各类健康向上的文体
活动。 如： 公司新年联欢会、 跳
绳比赛 、 摄影比赛 、 乒乓球比
赛、 趣味运动会、 拓展培训等。

一年一度的摄影比赛， 是该
公司员工参与度最广、 响应度最
高的活动。 每年， 均收到来自员
工的近千幅作品， 这些作品从工
作、 生活、 学习各个层面反映出
公司员工积极健康向上的精神风
貌。 科园信海公司工会不仅评选

出优秀作品进行表彰， 还精选佳
作制作年度台历， 赠送给员工和
上下游客户， 对公司的企业文化
和品牌宣传起到促进作用。

在组织比赛之余， 工会委员
为了给员工创造好的锻炼条件，
经过跟公司领导商量， 决定为员
工办健身卡， 每年出资5万元为
员工在附近俱乐部办了健身卡。

同时， 科园信海公司工会组
织员工参加省市区各级工会组织
的活动 ， 并屡次获得优异的成
绩。

将关爱播撒到每位员工
的身上

多年来， 职工帮扶工作已经
被科园信海公司工会纳入常规性

工作中。 日常中， 该公司工会在
充分了解和调查了公司员工的实
际情况后， 开展了员工生病生育
慰问、 直系亲属身故抚恤、 困难
家庭帮扶、 员工生日祝福、 节日
慰问等送温暖活动， 从工会经费
中拨付专款， 将关爱播撒到每位
员工身上， 使员工充分感受到企
业的关怀与温暖。

“除了遇到特殊天灾 ， 平时
职工以及职工亲属有什么事， 我
们都会尽力帮忙 ， 在科园信海
里， 职工住院了会有补助， 生孩
子会有补助， 直系亲属去世也会
有补助。 我们希望通过这些补助
来分担职工的压力， 让他们感受
到家的温暖。” 张信红主席说。

2012年7月 ， 北方地区发生
了特大雨水灾害， 科园信海公司
工会第一时间组织人员收集统计
职工家里受灾情况。 有的职工家
里房子被冲毁， 有的职工家里庄
稼被淹， 颗粒无收……共有30个
职工家里不同程度的受灾， 工会
立刻上报公司领导， 按照受灾情
况不同， 给每位受灾员工发放了
补助。 物流部员工孟令林家里也
受灾了， 想到当时的情景他依然
很激动， “当时我代表受灾职工
发言， 站在那里， 我心里特别感
动， 家里受灾了， 公司知道了，
还给补助， 心里觉得多温暖啊！”
长期以来， 工会细致入微的点滴
工作， 的确让员工深切体会到了
家的感觉。

捐资助学与扶弱济困成
为员企的一种常态

在科园信海工会工作人员的
认知里， 工会除了要为本企业职
工送去家的温馨， 还应带领职工
把爱传给更多人。 在该公司工会
的组织和带领下， 公司上下捐资
助学、 扶弱济困已经成为一种常
态， 在自然灾害和公共卫生危机
发生时， 慷慨解囊、 积极捐助、
奉献爱心 ， 提升整体社会责任
感， 多次受到北京市红十字会以
及北京药监系统的表扬。

近几年 ， 参与的捐助活动
有： “共铸中国心 ” 大型公益
活动 （持续捐款）、 北京希望马
拉松癌症基金会捐款 （持续 ）、
桑梓助学基金捐款、 内蒙古巴彦
胡塔小学援建、 汶川、 玉树、 雅
安地震捐款捐药等。 同时， 还在
2012年启动了 “丰台区长辛店特
困职工子女帮扶助学” 以及 “青
海省玉树州称多县三江源藏民爱
心帮扶计划” 两项长期帮扶的重
点慈善公益活动。

3年来， 此两项公益活动持
续展开， 不仅从资金、 物资上提
供力所能及的帮助， 更是通过走
访、 结对子、 提供就业机会、 提
供培训教材等方式， 帮助受助对
象自我提升。 长辛店镇总工会在
给公司工会送来的锦旗中写道
“面对面 ， 真情助学 ； 心贴心 ，
真诚帮扶； 实打实， 真爱传递”；
移多县政府则在 “科园信海爱心
助学基金” 捐助完成后给公司工
会发来的感谢信中写道： “感谢
你们的无私援助， 正是你们的大
爱成就了学子们的求学梦。 请相
信我们一定会加倍珍惜这份沉甸
甸的爱心， 教育孩子更加刻苦勤
奋的努力学习， 回报所有的爱心
人士， 为社会送上一份满意的答
卷。”

■搭建企业与员工共同的平台， 推行企务
公开让员工知情、 议事、 监督

■开展各类培训及文体活动， 增加企业凝
聚力和员工归属感

■工会细致入微的点滴工作， 让员工深切
体会到了家的感觉

■组织企业员工开展公益活动， 提升员工
社会责任感

科园信海职工参加文艺汇演现场

科园信海职工参加拔河比赛

称多县爱心助学基金捐助


