
■首都工会人

再忙也要抽时间和一线职工聊聊
公交客五分公司16车队工会主席段桂池

□本报记者 李一然 文/摄
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律师葛磊

□本报记者 赵新政让工资协商促劳资和谐

■论学术水平， 他登上了清华大学等高校讲台， 为研究生授课
■当商务律师， 他业务娴熟， 能为当事人维护公平正义， 堪称业界翘楚
■做公益事业， 他致力于劳资双赢， 为构筑和谐劳动关系立下汗马功劳
■重职工权益， 他促成怀柔区建成了全市第一家区县职工法律服务中心
■他就是盈科律师事务所律师、 北京市工资集体协商专业指导员葛磊

他毕业于中国政法大学， 如
今又回母校当上了法律硕士学院
的兼职教授， 清华大学、 北京师
范大学也聘请他为硕士研究生兼
职导师 。 论业务 ， 他代理的案
件， 屡屡被知名媒体关注报道。
论荣誉， 他是 “创业中国年度十
大杰出律师”。 但是， 作为盈科
律师事务所高级合伙人， 他念兹
在兹的却是做公益。

他叫葛磊， 是市总工会特聘
北京市工资集体协商专业指导
员。 近年来， 他不仅促成怀柔区
建成了全市第一家区县职工法律
服务中心， 去年还成功调解了震
惊中外的 “怀柔员工讨薪围困美
国老板” 事件。

临变不惊
成功化解涉外劳动争议

去年6月21日 ， 位于怀柔区
的美国杰普莱斯医疗设备公司发
生群体性劳动争议事件。 4天后，
有美国媒体报道称， 公司董事长
查尔斯自称被中国工人 “绑架”
了4天。 紧接着， 该报道被哥伦
比亚广播公司、 《华盛顿邮报》
等予以转载。

美联社称， 事件的起因是公
司决定裁撤整形外科部门， 迁往
印度孟买。 查尔斯抵达北京后，
宣布解雇该部门最后的34名员
工。 该公司建厂已有10年， 这些
人中有的在公司已经工作9年之
久， 补偿金数额较高。

事实上， 此前一段时间， 该
公司即出现异常现象， 公司总经
理、 财务总监先后辞职、 公司减
产 、 员工放假 。 注塑生产线关
闭， 机械和电缆打包。 清明放假
期间， 公司还变卖了厂区内部分
绿化树木。 现在， 公司未按法定
程序召开全体职工大会， 单方解
除注塑生产线34名员工劳动合
同。 其他100多名员工担心公司
可能在6月22日、 23日放假期间
将机器设备运走， 在拖欠员工两
个月工资的情况下便关闭工厂，
遂在6月21日16时将查尔斯围堵
在办公室内索要工资。

此时， 身为怀柔区总工会劳
动争议调解中心调解员和律师团
队负责人的葛磊获悉后， 立即带
着多名同事赶到现场， 开始了5
天5夜的调解工作。 他们先劝说
员工理性维权， 继续同查尔斯对
话， 同时也与查尔斯及其委托律
师当面沟通， 解释中国的法律及
政策， 指出公司在处理此次事件
过程中的问题。 经过六轮调解，
查尔斯终于在6月26日凌晨5点与
103名员工签订了全部的调解协
议， 并于当天上午11点向员工发
放了全部工资。

至此， 怀柔区近年来最严重
的一起群体性劳动争议纠纷化解
了， 一场可能酿成外交事件的冲
突也避免了。

依法调解
化解劳动争议 “双赢”

近日， 在怀柔区总工会劳动
争议调解中心的调解室里， 小冯
与老板王某互不相让。 手持6级
伤残工伤认定书， 小冯自信依法
可获得停工留薪期工资、 二次手
术费、 一次性伤残补助金、 解除
劳动合同经济补偿金等30万元。
所以 ， 抱定了打官司讨钱的决
心。

“小冯入职第三天 ， 就被电
锯锯伤左臂。 未为企业做什么贡
献， 公司就为他花了三四万元医
药 费 。 ” 王 老 板 向 葛 磊 叫 屈 ：
“他还在试用期， 受伤后不能再
工作了 。 我想解除他的劳动合
同 ， 他又要告我 ， 您说这事咋
办？ 搞企业目的是赚钱， 我雇佣
小冯未挣一分钱还倒贴几万元，
实在太亏了！”

作为调解员的葛磊是北京盈
科律师事务所的执业律师， 此前
他已了解到： 该公司刚成立， 买
设备、 租厂房的借款还没还清，
订单也不多 ， 处于负债经营状
态 。 若一下子赔偿小冯几十万
元， 该企业必然要倒闭。 更为不

利的是， 即使该企业破产， 也没
有能力支付应得的全额补偿。
他将企业状况向小冯说明 ， 同
时， 将其不能享受社会保险待遇
的原因， 是由于其刚入职未等到
次月到社保部门开户缴费即出了
事故， 非企业主观过错造成的，
希望得到他的谅解。

经这么一说， 理辨明了， 气
变顺了。 公司一次性支付18万元
后未伤元气， 可以继续运营。 小
冯短时间内拿到这些钱， 也可以
安心疗养身体了。

热心公益
著书介绍调解联动机制

像小冯与企业这种矛盾， 在
记者采访时， 葛磊说他与24个同
事前8月已受理806件， 成功调解
544件 ， 涉案金额 2239余万元 ，
其中集体争议33件 ， 涉及职工
485人。 忙的时候， 不仅两个律
师不够用， 再加两个也觉得人手
紧。 到那时， 别说两三天换一次
班， 可能一周都不能回市里。

葛磊一直致力于房地产法 、
公司法的理论研究及司法实践，
成功代理1000多例案件。 论及做
劳动争议调解员带来的经济收
益 ， 他说 ： “那是不能比的 。”
尽管区里和所里对做公益的律师
格外照顾， 提供免费食宿， 但内
行都知道： 劳动争议案件法律关
系比较复杂 、 证据收集难度很
大、 审理时间较长、 经济效益十
分低下 ， 谁接手谁就是啃 “鸡
肋”。

“凡事有失必有得 。 ” 葛磊
说 ： “我开车到怀柔一趟花费
100多元， 值两天班接触不到客
户挣不到钱， 好像很吃亏。 但我
积累了经验、 树立了形象， 从长
远和大的方面看还是占了便宜。”
葛磊值班时跟别人一样着正装、
戴胸卡， 对外只称自己是 “调解
员”。 所以， 前来调解和咨询的
人不知他是律师， 除不能接受他
的名片外 ， 还不能让他推荐律
师 ， 更不可能聘请他做法律顾
问。 不过， 他说自己的诚信和美
誉度由此得到提升。

调解一起劳动争议案件花费
的时间及撰写的材料， 比其他案
件有过之而无不及。 可是， 葛磊
似乎还没吃够 “亏”。 最近两年，
他又担任执行主编， 编写了全国
第一部专题介绍劳动争议调解联
动机制的书。 这部名为 《劳动争
议调解案例解析及实务指引》 的
书23万字， 收集案例50个， 总结
出了过错剖析法、 谬误归责法等
调解方法。 其中， 小冯的案例属
于 “分析后果， 以法服人， 以情
感人” 调解法。

传道授业
赴高校讲解劳动案例

近两三年， 葛磊走遍了怀柔
的山山水水。 这里的一度高发的
职工告企业、 告老板势头得到遏
制， 企业、 老板主动求助于调解
员的案例在不断增加。 这里有一
件小事可以证明： 小王为挑战公
司那条不成文规定： 凡员工与企
业的官司， 若企业败诉人事部经
理必被 “炒鱿鱼”。 他决心让公
司既 “出丑” 又 “丢钱”。 鉴于
其离职的经济补偿已经到位， 双
方争议的只是100元通讯费 ， 葛
磊应老板的请求做小王的工作。
经调解， 小王撤销仲裁申请， 老
板保住了面子。

还有一件比较棘手的事， 那
是一家合资企业因股权并购、 外
资撤出， 危及到341名职工的权
益。 而对职工提出的并购前结清
工龄补偿金、 与新企业签订无固
定期限合同、 提高工资等诉求，
企业置之不理。 区总工会等介入
后， 葛磊等4个调解员连续三天
进企业 、 找职工讲法理 、 论情
理， 最终使双方达成协议。

这些经验很宝贵， 葛磊利用
担 任 清 华 大 学 、 北 京 师 范 大
学 硕 士研究生导师的机会 ， 将
切身经历和总结出来的典型案例
一一讲授给学生。 由于采取情景
再现、 理论实践有机结合的教学
模式， 讲者讲得头头是道， 听者
听得入耳入脑， 教学效果非常理
想。

“为职工服好务是我最大的
心愿 ” ,是北京市劳动模范 、 公
交客五分公司16车队工会主席段
桂池常说的一句话。

公交客五分公司16车队共有
职工400多人， 车队管辖着三条
运营线路 ， 每天运送上万名乘
客， 为了给职工提供一个良好的
工作环境和完善的服务， 车队工
会想方设法为职工创造一个良好
的服务。 夏天天气炎热， 工会配

合车队为职工准备了茶水、 绿豆
汤、 菊花茶、 冰冻矿泉水、 冰棍
等饮料， 冬季车队还为职工准备
热豆浆、 热粥等， 使职工回到场
站 ， 下车来就像回到家一样温
暖。 职工生病住院， 段桂池必代
表车队工会去医院探望慰问； 职
工家庭困难， 段桂池及时递交申
报材料， 让职工领取补助金。

此外车队工会为了不断完善
工会服务体系， 全力推进服务型

工会建设， 今年6月份在分公司
工会的帮助下， 车队工会特腾出
两间办公室， 成立了职工之家，
作为职工的娱乐、 学习、 活动中
心， 职工之家活动， 进一步疏通
缓解了职工的工作压力， 为促进
企业和谐稳定， 全面完成各项运
营生产指标起到了积极促进作
用。

段桂池说： “工会工作就是
多和职工沟通交流， 积极为职工

排忧解难”。 多年的工会工作使
他深深认识到， 做好车队工会工
作首先要多和职工交心 , 倾听职
工心声， 及时了解他们的思想动
态， 当职工的贴心人。 因此他无
论工作多忙， 都要调度室深入一
线与职工交流、 谈心， 以便有针
对性地开展工作， 主动为他们排
忧解难， 解决困难职工的现实问
题。 同事说他， 再忙也会抽出空
来和基层职工聊天交流。


