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“王经理， 天天待着不出屋，
啥时候带我们登长城呀！” 北京
金助友家政服务有限公司的经理
王志强在与月坛地区的老人聊天
时， 常会听到这样的询问。 为了
帮助老人们实现心愿， 王志强将
这些心声传达给月坛街道总工
会。 10月18日， 街道总工会联合
街道办事处社区服务中心 、 北
京金助友家政服务有限公司工
会、 党支部组织地区200位老人
登上了长城。

公益讲座受关注
社区争相邀专家

北京金助友家政服务有限公
司是西城区成立最早的家政服务
实体。 1990年由月坛街道三产成
立名称为 “助友服务社”， 1992
年改为 “助友服务中心”， 1999
年改为 “助友家务服务中心 ”，
2004年街道政企分离， 转制改名
为 “金助友家政服务有限公司”。

历经20余年的发展， 金助友
家政服务有限公司不断完善为老
服务项目， 员工服务队伍也随之
壮大。 尤其是居家养老志愿服务
更是做出了特色， 受到地区居民
认可。 “自2010年开始， 金助友
就开始联合西城区老人卫生协
会、 医院专家不定期为居民开展
公益讲座， 现已举办了近百场讲
座。” 王志强说， 有些讲座是应
社区要求而开展的， 参加讲座的
除了家政服务人员， 还有社区工
作者、 老人及其家属。

近年来， 月坛地区老龄化比
例日渐升高， 居家养老需求也不
断扩大， 铁二一社区、 西便门社
区、 汽南社区等26个社区都曾邀
请专家进社区， 为居民普及相关
知识。 “讲座多是围绕居家养老
等内容展开的， 比如如何与老人
更好地相处、 老年人心理生理变
化特点等。” 王志强表示， 金助
友公司工会将继续推进与社区的
合作， 完善为老服务体系， 并将
保姆照顾老人的成功经验容纳进
去， 不断提升为老服务质量。

成立志愿服务队
服务老人从细节做起

此外， 街道的26个社区经常
组织便民服务、 学雷锋活动， 金
助友是学雷锋的老成员了。 居民
马桶堵了、 水笼头坏了、 灯不亮
了， 一个电话 ， 王志强立马赶
过去帮忙解决。 路边电线杆产权
单位为了稳固电杆， 在地面拉上
固定铁丝， 由于铁丝露头， 很容
易刺伤路人， 王志强便拿上工具
去处理， 并用胶带包好。 平时隔
三差五， 他就提着社区老人爱吃
的食物， 上门和空巢老人聊天，
虚寒问暖。 时间长了， 很多老人
都把他当成 “亲孝子”。

在王志强的带动下， 挣钱养
家的保姆们也懂得了志愿服务的
意义， 纷纷加入他的行列。 金助
友先后成立了为老服务小组、 家
政维修服务小组、 红歌会宣传合
唱队、 老年心理危机服务小组、
务工人员接送服务小组、 困难职
工帮扶小组。 “志愿服务团队的
成员全部来自单位员工， 很多员
工在月坛服务了七八年， 跟老人
有了很深的感情， 所以他们也愿
意参加志愿服务。” 王志强欣慰
的说， 金助友共有300余位员工，
其中有很多是小时工， 她们在空

余时间会志愿为老人订餐送餐、
买菜做饭、 打扫卫生等。 一方面
员工可以借此提高工作技能， 另
一方面也满足了老人的需求。 刘
淑芬就是典型代表， 她自学了各
种居家科学知识， 并将此用于为
老服务上。

金助友员工为地区老人服务
的同时， 月坛街道也投桃报李，
由街道百姓宣讲团和金助友家政
党支部联合主办了文化宣讲课，
让金助友员工们上了一堂堂生动
的文化课。

捐款奉献爱心
助力公益事业

自成立以来， 金助友每年都
积极响应街道捐款献爱心活动，
为需要帮助的贫困地区或灾区捐
献物资 ， 帮助其渡过难关 。 此
外， 金助友公司工会还主动帮助
困难员工， 资助困难员工的孩子
上学， 让困难家庭的孩子也能够
享受到公平教育。

“现在， 金助友公司工会长
期资助的有两名学生， 他们的家
长都是公司职工。 平时如果员工
遇到困难， 工会也会动员大家一
起帮忙。” 王志强说道， 这样既
能帮助员工暂时脱离困境， 同时
也有助于提升员工的凝聚力。

近两年来， 金助友还通过街
道加入到资助怀柔区九渡河镇黄
花城小学的队伍中来， 为小学生
捐献学习用品和物资， 帮助小学
改善学习环境。 王志强与街道及
其他地区单位代表一同把捐赠物
品交到黄花城小学师生的手中，
在他看来， 资助教育是最好的投
资。 这里的孩子们都特别懂事，
他希望尽自己的一份力量为孩子
们提供一个更好的学习环境。

职工与老人同乐
活动中增进感情

开春时节踏青， 敬老月期间
游玩， 与天香画社一起举办书画
笔绘并将作品送给老人……每到
节假日， 金助友都会组织地区老
人参加丰富多彩的活动， 为社区
老人和公司员工提供一个娱乐身
心的机会。

10月18日， 金助友公司工会
再次组织优秀员工、 敬老孝星和
社区老人共200多人， 开展 “孝
星助老登长城 ， 我把孝爱献老
人” 一日游活动， 帮助老人实现
登长城的心愿。

在登长城的过程中， 保姆们
主动帮助搀扶老人， 大家有说有
笑地走上了峰火台， 老人们几乎
立刻就被众多游客围住问好 。
“年轻的时候， 就有登上长城的
梦想， 但因为种种原因， 一直没
能实现 。 现在退休了 ， 有了时
间， 但身体却越来越差， 担心自
己再也登不上长城了， 今天终于
实现了这个愿望。” 月坛文联会
长 、 70岁老人靳春迎激动地表
示， 登上了象征中华民族精神的
万里长城， 是对自己体力的一次
挑战， 更是一种胜利。

敬老助老是中华民族的传统
美德， 也一直是金助友家政服务
工作的一项重要内容。 组织历年
来评出的 “孝星”、 “优秀员工”
参加这个活动， 旨在感谢员工多
年来在为老服务中做出的成绩与
贡献， 激励大家在以后的工作中
更好的为老服务。

□通讯员 王巧星
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