
赵红心

一颗红心 关“艾” 患者15年

奖章背后的故事
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今日天气
天空状况：多云转晴
风 向：偏北风
风 力：4、 5级转2、 3级
最低气温：-1℃最高气温：-6℃

今日限行
明日限行

本报法律顾问： 常卫东
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全市今年新增
艾滋病2932例
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市总干部职工
看电影《天河》
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60项科技成果
获职工创新奖
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标题新闻：□国家公务员考试举行 报名人数创5年来最低 □央行发布《存款保险条例（征求意见稿）》

“您好， 我是政协委员， 您有什么情况想反映？” “感谢委员接
听我们职工的热线， 我想反映5个问题……” 11月 27日-28日下午
1： 30-4： 30， 来自北京市政协工会界的30名委员来到12351职工服

务热线倾听职工心声， 共接175个来电， 多数来电职工反映不止一个
问题， 其中住房、 养老金、 医保等三类问题居多。

■本期关注政协委员接热线 职工朋友诉心声
详见第7版

部分企业试点
“安全责任险”

入冬以来最强一股冷空气昨
天上午开始影响本市。 冷空气带
来了风力六级以上的大风， 阵风
可达八九级， 气温急转直下至冰
点以下。 记者在街头看到， 一阵
狂风呼啸而过， 落叶纷纷散下，
市民穿戴严实顶风前行。 预计本
周还将有冷空气抵京， 市民应注
意添衣保暖。 详见第3版

本报记者 于佳 摄影报道

寒风袭 低温启

曾几何时， 艾滋病 ， 这个令人生畏的
名词， 让人唯恐避之不及。 北京地坛医院
感染中心感染一科主任赵红心， 以自己的
智慧、 勤奋和责任与之缠斗15年， 让3000余
患者中90%以上的机会性感染者得到了有效
救治。 10月22日， 贝利·马丁基金会决定将
第15届艾滋病防治突出贡献奖授予她， 她也
成为今年唯一的获奖者。

本报讯 （记者 于彧 ） 客票
预售期延长至60天后， 对开车前
15天以上退票的 ， 不收取退票
费。 此项优化退票、 改签规则将
自2014年12月３日起实行。

为了方便旅客行程的调整 ，
客 票 预 售 期 延 长 至 60 天 后 ，
对 开 车 前 15 天 以 上 退 票 的 ，
不 收 取退票费 。 铁路部门对15
天以上的退票不收取退票费主要
考虑是 ， 15天为车票再次 销 售
留 出 了 比 较 充 分 的 时 间 ， 铁
路 公 共 资 源 能 够 得 到 比 较 充

分的利用。
为了让更多的旅客最大限度

利用车票资源， 减少占票浪费运
力， 同时也便于已持有车票旅客
的行程调整， 在其他列车有余票
时， 可以改签发到城市相同的车
票 。 具体是 ， 开车前48小时以
上 ， 可改签预售期内的任意车
次； 开车前48小时以内， 可改签
从办理改签之时至票面日期当日
24： 00之间的其他车次， 不办理
票面日期次日及以后的改签； 开
车之后， 旅客仍可改签当日其他

车次。
此外， 延长客票预售期及实

行新运行图后， 部分旅客对能否
买到春运车票十分关注。 对此，
铁总运输局有关负责人表示， 铁
路部门将千方百计、 最大限度服
务春运旅客出行。

一是多种方式满足学生购票
需求。 2015年春运学生集中乘车
时间为2015年1月 15日至 3月 15
日， 对于这个期间的车票， 铁路
部门采取提前预售和预留学生票
相结合的方式， 满足学生的购票

需求。
除了预留一定数量的图定普

速列车硬座车票和动车组列车二
等座车票供学 生 购 票 使 用 外 ，
在 12月 5日至 12月 20日 ， 在互
联 网 上 集 中 受 理 上 述 时 间 段
的学生团体往返票 ， 12月21日
起 ， 学 生 可 以 通 过 互 联 网 、
电 话 、 窗口 、 自动售票机等各
个渠道购买2015年3月15日之前
的学生票。

二是为务工人员返乡提供多
种选择。 针对务工人员难以提前

确定返乡日期的情况， 此次调整
至提前60天发售的车票仅限图
定旅客列车 ， 铁路部门将在 1
月 上 中 旬 ， 使 用 临 客 列 车 车
票 票 额 以 及 学 生 票 的 剩 余 票
额 ， 用来办理务工人员团体往
返票。

由于图定列车车票预售早于
临客列车， 对于务工人员来说，
有了更多的选择机会。 2015年春
运期间， 铁路将进一步增加临客
开行， 为务工人员返乡提供多种
选择。

火车票提前15天退不收费
铁路推出退票改签便民措施


