
抓好三个服务
提升工会地位

□本报记者 张瞳

□本报记者 张瞳 通讯员 乔英杰

【专题报道】07２０14年 11月 26日·星期三│本版编辑卢继延│美术编辑王巍│校对周薇 李亚楠│E—mail:ldwbtxy@126.com │本版热线电话：63523314 83581010

———中铁二十二局工会为职工提素“搭台唱戏”

工工地地学学校校成成为为培培育育
适适用用型型人人才才的的摇摇篮篮

对话主席

企业在市场经济条件下的竞
争其实就是人才的竞争。 尤其是
建筑施工企业， 比拼的绝不仅仅
是你有多少工程技术人员， 还要
看你在一线施工作业领域， 是否
有足够的能干、 会干、 精干的适
用型操作人才队伍。

中铁二十二局集团工会正是
充分认识到了这一企业发展的关
键所在 ， 通过广泛开办工地学
校， 举办各种施工技术技能比武
大赛， 从而为快速提高一线职工
整体素质 “搭台唱戏”、 “充电
加油”。 经过十年的努力， 工地
学校已累计培训人员 （含职工和
农民工） 达30余万人次， 并先后
有2000余名一线职工和农民工通
过培训走上了职业技能岗位。 遍
地开花的工地学校已经成为该公
司培养技术能手和业务骨干等适
用型人才的基地和摇篮。

消灭空白
工地学校遍地开花

“我走过好多工地 ， 但只有
在二十二局这里， 我才学到了真
本事。 工地学校教会了我谋生的
技能， 今后不论走到哪里我都不
愁没活干、 没饭吃了！” 谈起自
己的学习与成长过程， 来自黑龙
江农村的小李子一脸的兴奋与满
足。

自从3年前 ， 小李子经同乡
介绍到该集团所属的赣龙铁路项
目部打工以来， 在局指挥部和所
在分部工会开办的工地学校里，
他已经先后学会并熟练掌握了钢
筋工、 电工和电焊工3项专业技
能， 而且凭着务实认真的工作劲
头快速成长为一名农民工班长，
还光荣地被评选为项目先进工作
者。

跟小李子一起来到该项目的
安振家同样收获巨大。 他起初在
项目分部的班组学校里学的是电
焊工， 后来听说局指挥部开办了
铁路工程试验员培训班， 这是个
不但工资高而且风吹不着雨淋不
着的工作， 于是他抱着试试看的
态度找到了所在项目分部的领导
请求报名参加。 领导本就挺喜欢
这个勤快又踏实的小伙子， 又见
他如此上进， 就爽快地同意了他
的请求， 并亲自安排给他报上了
名字。 于是， 他一边白天干着电

焊的工作， 一边在夜里去参加试
验员培训， 虽然很辛苦， 但他很
快乐， 因为他能看到希望。

半年后， 安振家以优异的成
绩考取了铁路试验员上岗资格
证， 并因为学习期间表现突出被
调去了局指试验室任试验员， 工
资一下子涨了1000多元。 看到他
的进步如此巨大， 当初派他去学
习的分部领导 “后悔” 得直拍大
腿 ， 大呼局指领导 “不讲究 ”，
挖他 “墙脚”。

“在全局现有的200余个项目
中， 我们工会组织开办的工地学
校已经基本实现了全覆盖， 个别
较大的重点工程项目甚至把工地
学校开到了作业班组和施工现
场， 这样培训起来内容更直观，
操作性更强， 效果也更加突出，
我们就是要让工地学校成为培养
技术工人和一线生产骨干的摇篮
和基地。” 谈起工地学校， 该集
团工会主席韩传荣不无自豪地
说。

巧借外力
工地学校提档升级

2011年3月2日上午， 在中铁
二十二局集团所属北京地铁14号
线项目部举行了隆重的揭牌仪
式， 标志着北京市首家设在工地
的农民工 （职工） 技能学习基地
正式落户该集团， 同时也预示着
该项目外聘的601名农民工及近
百名正式职工自当年3月起， 将
能接受历时10个月， 累计96学时
的免费技能培训 。 培训内容包
括： 建筑工人职业技能、 安全生
产、 文明施工、 质量保障、 权益
保护、 职业道德、 交通法规、 健
康知识、 劳动保护、 突发事件处
理、 文明市民守则， 以及心理健
康咨询与疏导等， 而 “讲师” 除
由市总职工素质办免费代培的七
人外， 其余均由该项目领导干部
及一线技术能手 、 生产骨干担
任。 一个培训周期下来， 整个队
伍面貌焕然一新， 并且有多名职
工和农民工迅速成长为业务骨
干。

初尝甜头后， 该集团工会趁
热打铁， 又陆续向北京市总申报
了五家基地， 并将该地铁项目办
学的成功经验迅速在全局推广开
来， 一时间， 各单位纷纷效仿，

竞相搞起了 “联合” 办学。
在巧借外力办学， 让工地学

校不断提档升级的同时， 各项目
部还在提升教师水平上下足了功
夫。 他们一方面大力培养自己的
“讲师团”， 另一方面根据工程特
点或施工难度积极聘请业内专家
学者来工地学校开坛授课。

今年5月， 当得知台湾知名
建筑专家邱守峦正在公司所属高
沁项目参观考察时， 该集团五公
司茅台项目领导立即请示公司，
并向邱教授发出了邀请。 当这位
留着一撮山羊胡子的老专家参观
并查看完他们的工地学校后， 不
无感慨地说： “我走过的工地无
数， 没想到你们的工地学校办得
这么好！”

导师带徒
定向培养“硕士博士”

“爸， 我在这认师傅了 ， 他
是一位老铁道兵， 在铁路施工行
业干了近30年了， 您就放心吧。”
刚刚举行完拜师仪式， 走出 “青
工学堂” 的大学毕业生孔令辉难
以掩饰心中的喜悦与激动， 在第
一时间往家里打电话报喜。

导师带徒， 是该集团工会专
门针对大学毕业生的培养而开展
的一项带有定向性的提素活动，
旨在通过一对一、 一对二的强化
培训， 让刚刚走出校门的大学毕
业生尽快熟悉并掌握自己所从事
的工作内容， 为他们将来走上技
术管理或领导干部岗位打下坚实
基础， 并借此培养本企业自己的
“硕士” 与 “博士”。

而“青工学堂”相对于工地学
校来说， 其实就相当于大学里面
的院系一样， 是专门针对青年职
工的培养而开办的带有定向性的
工地学校， 受训人员基本都是刚
刚参加工作的大学毕业生， 培训
内容也都是针对他们的特点而专
门定制的。 同时，在这个学校里，
“导师”和“学生”之间除可以进行
双向选择，自主结成师徒对子外，
还可以由项目部根据每个“学生”
的不同特点，实行“私人定制”，为
他们指派“导师”。

师徒一旦签订了 “协议 ” ，
就标志着他们从此成为了利益共
同体， 一荣俱荣， 一损俱损。 受
训期满， 如果徒弟优秀， 则师傅

受奖 ， 而如果徒弟达不到 “出
徒” 标准， 除其本人将受到延长
见习期等处罚外， 还将对其 “导
师” 给予严厉的批评教育甚至经
济处罚， 从而让师徒之间彼此利
益相关， 荣辱与共， 也大大加快
了大学毕业生们的成长速度。

“比武招亲”
适时检验办学成果

在该集团所属的哈尔滨铁路
建设公司，有一个人称“老黄牛”
的工人技师叫任玉增 。 他是在
2007年该公司举办的电焊工技能
大赛中一举夺冠脱颖而出的，并
因此先后被评为中国铁建劳动模
范和国资委学习型先进个人。 为
了苦练技术，在上课之余，他能够
忍受零上40多度的地面高温，也
能抵抗零下30多度的极度严寒；
为了看懂机械设备的英文说明
书，他甚至能够以45岁的“高龄”
不顾别人嘲讽， 在公交车上辛苦
背诵英语单词； 为了进一步提升
自己， 他还自费从哈尔滨跑到天
津参加高级工人技师考试。

还有一个被称为 “钢筋大
王” 的吕思州， 他不但在所属单
位工会举办的钢筋加工大赛中多
次夺冠， 而且已成长为一名优秀
的 “导师”， 还被破格提拔为公
司所属吉图珲铁路项目延吉制梁
场副经理， 专门负责梁场的钢筋
加工任务， 并于2010年被评为北
京市劳动模范。

适时检验办学成果， 是该集
团工地学校办学过程中的一个重
要环节。 目的是通过比武， 让优
秀学员脱颖而出， 并借此给他们
找到中意的 “婆家”。 此举被广
大职工高兴地戏称为 “比武招
亲”。 多年来， 通过工地学校举
办的技术比武、 技能大赛， 已经
让数百名职工和农民工先后走上
了职业技能岗位和工班长等一线
领导岗位。

把握企业之需， 方能大显作
为。 十年来， 中铁二十二局集团
各级工会一直把工地学校建设当
成是为企业培养一线施工适用型
专业技术人才的摇篮和基地， 悉
心照料， 精心养护， 终使之在促
进企业发展， 提高职工队伍整体
素质， 大力提升企业综合竞争实
力等方面展现出了非凡魅力。

记者： 中铁二十二局工会
从组建至今， 已经整整10年。
这10年中， 伴随着企业的不断
发展壮大， 各级工会组织的作
用也逐步显现， 地位也在不断
提升， 能不能请您就如何在企
业发展中更好地发挥工会组织
作用， 提升工会地位谈一谈感
想？

韩传荣： 要想不断提升工
会组织的地位， 首先要明确工
会组织的定位问题。 工会是职
工群众自发组成的群众组织，
维护职工权益不受侵害是第一
要务， 这是工会组织最重要的
职能之一， 但如果一味地强调
维权， 不注意维护大局， 那也
将影响工会各项工作的正常开
展。 因此， 工会组织必须把自
己定位于协调各方利益的钢琴
师和灵活处理各种矛盾的调和
剂。 我们在十年来的工作中就
是紧紧把握这个定位， 认真抓
好服务职工、 服务基层、 服务
企业这 “三个服务”， 才使工
会组织的地位和作用不断得到
提升和认可。

记者 ： 您说的 “三个服
务” 好像已经基本涵盖了工会
工作的全部内容， 能不能请您
具体谈一谈？

韩传荣： “三个服务” 是
我们在原有 “双服务” （服务
职工、 服务基层） 的基础上拓
展出来的。 首先是服务职工。
这是重点， 也是工会组织的最
根本职责。 而要想真正地为职
工服好务， 就必须要及时了解
职工的所思所想， 知道他们最
需要什么。 我们经过十年的积
累， 已经逐渐形成了一整套为
职工服务的主题活动， 比如：
“八化” 建家、 “三不让” 承
诺、 “鹊桥联谊”、 “导师带
徒”、 工会组织 “五亮相” 等，
全部得到了广大职工的高度认
可。 其次是服务基层。 这是关
键， 也是工会组织发挥作用的
主战场。 要想发挥出应有的作
用， 工会组织就必须 “沉” 到
最基层去， 只有扎根一线， 我
们的工作才能更好地贴近基层
实际， 赢得各级信赖和认可。
比如： 我们开展的职工 （农民
工） 夜校、 “三同步” 建立基
层工会组织、 “四抓三同” 与
农民工共建家园等。 第三是服
务企业。 这是目标， 也是我们
抓好服务职工、 服务基层以及
开展各项工作的最终目的。

如果说服务职工是为了维
护队伍稳定， 服务基层是为了
提高队伍战斗力， 那么服务企
业就是为了集合广大职工群众
及各基层组织的力量， 来助推
企业这艘巨轮平稳、 安全、 快
速地前进。

———访中铁二十二局工会主席韩传荣


