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———直击市职工技能大赛汽车维修材料工、 维修服
务接待决赛

随着汽车的普及， 汽车维修
成为了大众普遍关注的焦点行
业。其实，除了大家熟知的维修工
以外，在汽修领域，材料工和维修
服务接待也是维修服务过程中保
证维修质量的两个重要岗位 。
2014年北京市“职工技协杯”职工
技能大赛也首次将这两个工种纳
入到了比赛工种中。那么，这两个
工种的技能比拼主要在哪些方
面？ 又是从哪些细节考核该岗位
职工对技能的把握呢？11月24日，
在位于北京祥龙博瑞集团的决赛
现场， 记者探访了78名汽修蓝领
现场比拼“软实力”的全过程。

评委当客户
体验全套服务流程

“您好 ， 有什么能为您服务
的？”“最近这车开起来不太顺，噪
音也比较大， 想检修一下看看是
哪出了毛病？”“好的，那我先给您
的爱车进行一个初步的检查。”在
维修服务接待工种的决赛现场，
停放着包括大众、现代、本田等在
内的五种车型， 模拟客户需要维
修车辆之前的接待环境， 一位评
委体验客户，一位评委负责打分，
参赛的人员需要在15-30分钟的
时间内完成对客户车辆的环车检
查、 维修合同签订和结算交车三
个程序。

整个比赛过程中， 参赛人员
的服务流程是否标准， 服务用语
是否规范、 检查过程是否细致都
是考核的内容。“在这个工种比赛
的过程中， 首个程序环车检查是
至关重要的， 因为每辆车都设置
了一点小毛病，包括车灯不亮、喇
叭不响等小问题需要在第一个环
节中检查出来。”本次大赛汽车维
修工种的裁判介绍， 虽然每个车
型对服务人员的要求有不同，但
参赛人员对基础的服务标准掌握
情况和对基础故障的诊断技能水
平都可以在这一环节体现出来。

对车辆的外观进行检查后 ，
维修接待人员还需要进入车内对
内饰进行检查。记者在现场看到，
在进入驾驶位之前， 每位选手需
要提前给驾驶座椅套上保护套，
并在每个检查步骤前， 都征询客

户的意见。“您好， 除了更换零件
和正常保养， 内饰部分有一些灰
尘，是否需要帮您清洗？”除了维
修的过程外，C5号选手细致地观
察出了车厢里的清洁程度， 并很
礼貌地做出了提醒， 这点会让顾
客觉得很贴心。 体验客户的评委
告诉记者， 其实在维修接待服务
的过程当中，每个细节都很重要，
一个不经意的环节就能体现出接
待人员的服务素养来。 在本次技
能大赛中， 这个比赛也是取证工
种，按照参赛选手的成绩，将分别
获得1-5级的资格证书。

上万件材料
材料工做到心中有数

“大到油品的摆放位置，小到
零件的出厂合格证书， 材料工都
要做到心中有数！”在当天的决赛
现场， 主办方模拟了维修库房的
现场实景， 对维修材料工进行了
业务能力的全面考核。比赛现场，
高达三层， 长约三米的货架上摆
满了120多种各式的维修零件，在
30分钟的比赛时间内， 材料工需
要对货品的情况进行快速地熟悉
和了解， 并对其性能进行基本的
检查和维护。润滑油出库了多少，
哪些材料需要补充， 通过现场布
置的任务， 选手们需要快速做出
核对、清算和处理。

在整个维修服务的流程中 ，
除了前期的维修服务接待和主要
负责维修过程的维修工， 维修材
料工这个“幕后”的岗位往往会被
人忽视。 北京祥龙博瑞汽车服务

公司技术部的一名负责人介绍，
在实际工作中， 维修材料工要承
担很大的责任，近万件材料，材料
工都要做到心中有数， 而且只有
保障了维修材料的安全可靠，才
能保障整个维修过程的质量。其
中，油品类、橡胶类、零件类都有
不同的摆放位置和程序， 这些都
是一名维修工的基本技能素养。

在本次材料工的比赛中，不
少女选手杀入了决赛。 大赛工作
人员介绍， 随着汽修行业的快速
发展，行业分工越来越细，对各岗
位人员的服务质量和技能素养的
要求也越来越高，女性职工细致、
耐心的特点其实很适合维修材料
工这个岗位， 而且这个岗位的从
业人员也呈现出年轻化趋势。

主办方介绍， 本次2014年北
京市“职工技协杯”职工技能大赛
汽车维修材料工、 维修服务接待
比赛共有来自汽修行业48个单位
的600余名职工参加，最终汽车材
料工33人、 维修服务接待25人入
围了决赛。按照大赛规则，获得本
次大赛的各工种决赛冠军选手，
可推荐申报 “首都劳动奖章”，年
龄在35岁以下的，授予“北京市青
年岗位能手”称号。各职业（工种）
决赛前三名， 由北京市职工技术
协会颁发 “北京市职工高级职业
技术能手”证书；各职业（工种）决
赛前十名选手直接纳入北京市职
工技术协会技能人才库， 优先推
荐免费进入北京市总工会职工大
学学习深造， 免费参加市职工技
协举办的相应职业（工种）的技能
培训活动。
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海淀民政局组织见义勇为者休养

本报讯 （记者 屈斌 ） 由苹
果园街道总工会主办的街道职工
摄影比赛近日落下帷幕。 这项摄
影比赛历时三个月， 以 “建设苹
果园 我参与 我快乐 ” 为主题 ，
得到社区联合工会、 地区建会企
业、 机关职工的热情参与。

本次摄影大赛共收到179名
职工的摄影作品748幅， 最终评
出一等奖3名， 二等奖6名， 三等
奖10名， 优秀奖30名， 三个基层
工会获得了优秀组织奖。 本次比
赛的参赛者涵盖了街道各行业基
层单位不同年龄段的职工， 不少
作品的主题反映了苹果园地区的

发展变化， 抒发了职工对美好生
活的热爱。

在比赛的 颁 奖 仪 式 现 场 ，
100余人参加了大会。 参赛职工
的获奖作品被展览在展板上， 他
们相互交流各自的作品及创作经
验， 现场气氛十分热烈。 石景山
区总工会主席李桂珍、 街道党工
委书记王春艳、 办事处主任杨旭
东等为获奖者颁发了荣誉证书。

苹果园街道总工会负责人表
示， 本次比赛体现了工会利用社
会资源举办职工的文化活动， 活
动满足了职工的需求， 受到了地
区职工和基层工会的广泛好评。

苹果园摄影比赛职工拍街道变化78名汽修蓝领比拼“软实力”

□本报记者 闵丹/文 于佳/摄

本 报 讯 （ 通 讯 员 程 鑫 ）
2014年11月20日和21日， 海淀区
民政局组织全区部分见义勇为人
员到北京实创西山科技培训中心
进行了为期两天的休养活动。 休
养活动期间， 组织游览了北京凤
凰岭自然风景区和观赏了位于北
京市海淀区阳台山麓的西山大觉
寺银杏节， 并安排了多种文体活
动。

通过休养活动， 促进了见义
勇为人员之间的相互了解和交
流。 同时组织召开了见义勇为人
员座谈会， 会上区民政局优抚科
科长张政伟就区政府加大见义勇
为保护力度、 严格落实政策、 维
护见义勇为人员权益等方面发表
了讲话， 很多同志也表达了对党

和政府给予他们的众多关怀的感
谢 ， 并表示今后一定要珍惜荣
誉， 为实现中国梦再立新功。

海淀区政府对见义勇为人员
的权益保护工作十分重视， 根据
2014年 《关于见义勇为人员奖
励 、 褒扬和抚恤有关问题的通
知》 有关规定， 将确认的一次性
奖励金标准提高为不低于行为发
生时上一年度本市城镇居民人均
可支配收入。 特别是对全区的见
义勇为人员的伤、 病、 残及生活
困难的人员， 采取多种形式进行
帮扶， 积极为他们排忧解难。 组
织开展群众性普法教育活动， 利
用电视、 报纸等媒体宣传见义勇
为人员先进事迹， 不断加强全区
见义勇为人员的权益保护工作。

本报讯 11月20日下午 ， 朝
阳区南磨房街道南新园社区活动
室内热闹非凡， 得知地区社区服
务中心的志愿者到社区免费为辖
区60岁以上老人照相的消息后，
居民们穿上自己平时喜欢的衣
服， 把自己装扮一新， 早早地来
到社区等待拍照。

“大娘， 笑一笑， 不要紧张，
对，头再稍微向左转一点。 ”摄影
师仔细地为每位老人拍摄。 有些
老人好久没有拍过照片 ，站在
镜头前还稍显紧张， 摄像师就耐
心教大家放松不要紧张 ，以及
如何摆姿势。 “咔嚓”一下，老人

面带微笑的画面瞬间定格。 等在
一旁的老人们则不断交流拍照经
验。

此次活动的开展， 既弘扬了
中华民族尊老 、 敬老的传统美
德， 又切实关心老年人生活， 办
了一件实实在在的好事， 受到老
年人的一致好评。

志愿者进社区为老人免费拍照


