
□本报记者 张江艳

———追访APEC会议期间颐和园接待“夫人团”的幕后准备工作
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为了两小时的接待
他们准备了120天

11月11日上午， 国家主席习
近平夫人彭丽媛邀请来华出席
2014年亚太经合组织领导人非正
式会议 （简称APEC） 的领导人
或代表的夫人参观世界文化遗产
颐和园。 两个多小时的参观， 颐
和园的接待顺利、 圆满。 在北京
市2014年APEC服务保障工作总
结大会上， 颐和园被授予荣誉奖
状。

为了迎接 “夫人团”， 颐和
园从7月初接到任务时就着手准
备接待工作， 为了两个小时的参
观任务， 全力准备了约120天。

人人都要“问不倒”
7月初， 上级下达通知 ， 颐

和园正式确定为APEC国家首脑
配偶游园活动的接待单位。 离参
观时间还有4个月， 颐和园上上
下下立即启动了准备工作。

这是颐和园史上规格最高的
一次国事接待任务。 作为蜚声世
界的 、 北京市标志性的皇家园
林， 颐和园每年有各类内外事接
待任务大约300次， 然而， 这次
却很不同。 无论从赛事规格还是
参观人数上， 都对接待工作提出
了最高的要求。

首先是基础设施建设。 从园
区绿化 、 接待中心 、 游船的建
设、 殿堂文物的配置到厕所的增
建、 改建， 这座闻名中外的皇家
园林开启了新一轮的 “美容”。

最重头的就是对颐和园职工
的培训。 7月， 颐和园就启动了
对全体职工的系统培训， 重点就
是讲解员。 导游服务中心特别请
来业内资深专家， 对讲解员进行
培训。 除了培训APEC知识 、 安
全防范知识， 还有植物配置、 殿
堂文物以及接待礼仪等。

“上级对我们的要求就是每
个人都要做到 ‘问不倒’”， 颐和
园导游服务中心党支部书记王若
苓说， 所谓 “问不倒”， 就是参
观者眼睛能看到的一切东西， 随
便一个细节， 从一件文物的历史
到一棵树的名字只要参观者问出
来了， 你必须能准确地答出来。

除了服务技能， 对接待人员

的业务能力要求也全面升级。 比
如， 对讲解员的要求除了要 “问
不倒 ”， 还要注重互动式交流 ，
把握讲解尺度， 要自然、 大方、
得体， 还要会察言观色， 当贵宾
在交流时， 讲解员要停止讲解，
到达下一景点时还要衔接自然、
不留痕迹。

讲解词40次易稿
11月11日晚， 昌平的一户平

常人家， 一对中年夫妇正盯着电
视机里播放的新闻联播。 当播放
到彭丽媛邀请夫人团游览颐和园
时， 他们激动地用手机拍下来：
“女儿， 女儿， 出来了！” 站在彭
丽媛身边进行全程陪同讲解的正
是他们的女儿、 颐和园金牌讲解
员韩笑。

韩笑， 北京市劳模荣誉获得
者， 北京市 《复兴之路》 大型展
览主宾接待讲解员， 曾经接待过
奥巴马夫人等多位贵宾， 可谓百
经历练。 而当接到这次讲解任务
时， 韩笑立马感到了沉甸甸的压
力和使命感。

来来回回地演练， 韩笑不记
得有多少次了。 白天演练， 晚上
按照领导要求修改讲解词。 对于
韩笑来说， 最大的挑战就是讲解
词无法敲定。 据导游服务中心队
长孙丽统计， 从第一稿讲解词到
最后定稿， 中间改了40余次。 字
数也有很大变动 ， 长的时候A4
纸20多页， 最后精炼成9页。 讲
解词跟着参观路线走， 参观路线
一变， 讲解词立马要改。 有时候
上午定好的讲解词， 领导视察后
要求下午就改， 晚上就验收。

11月10日晚， 天气预报第二
天有风。 那么问题来了， 原定的
乘坐游船的计划可能因为天气原
因取消 ， 那么讲解词又要跟着
变 。 韩笑和导游服务中心的领
导、 同事连夜修改讲解词， 又整
理出游船取消后的讲解方案。

“A6下班别走啊 ， 加班 ！ ”
这样的话韩笑和同事不知道听了
多少次 。 A6是他们获得的特殊
名号， 指的是负责APEC会议讲
解的6名讲解员， 除了韩笑外的

其他5人主要负责交通工具。 随
着11月11日这个大日子的临近，
经过加班加点， 接待工作逐渐准
备就绪。

两小时的“大考”
11月10日晚， 王若苓陪同韩

笑住在园内。 换好崭新的床单、
烧好洗澡水、 买了韩笑爱吃的零
食， 王若苓为韩笑做好了后勤保
障工作。 第二天， 最终完成接待
工作的任务， 几乎全落在了这个
小姑娘身上。 “就像高考一样，
老师给划了重点， 自己也复习好
了 ， 就看考试的临场发挥了 ！”
韩笑说， 带着一些兴奋和紧张，
大考前的那个晚上睡得还不错。

第二天， 见到彭丽媛的那一
刻， 韩笑心里仅存的一丝紧张马
上没了。 “第一次见彭麻麻， 真
的很亲切， 很随和。” 作为全程
陪同的讲解员， 韩笑在两个多小
时的参观过程中， 一直陪伴在彭
丽媛左右。

当天风不大， 参观路线按照
原来的方案进行。 彭丽媛陪同9
位APEC来宾夫人组成的 “夫人
团” 从东宫门进入， 整个过程用
了两个半小时， 比原定时间延长
了十几分钟。

除了面带微笑、 不打磕巴地
流利解说颐和园各个景点， 参观
中， 韩笑不时提醒各位夫人注意
脚下。 “院内门槛、 台阶多， 要
是有哪位贵宾给绊一下， 就是重
大事故”， 孙丽说， 当天， 他们
心里很踏实， 因为相信韩笑的实
力， 也因为做了充分的准备。 当
天， 一切都格外的顺利。

在韩笑向 “夫人团” 介绍颐
和园是乾隆皇帝为母亲修建的园
林时， 彭丽媛向夫人们解释， 皇
帝是万民之首 ， 也是万民的表
率 ， 有的夫人感叹中国人很孝
顺， 一定带儿子儿媳来颐和园逛
逛。 韩笑回忆， 当天整个参观过
程都非常轻松、 随意。

在对北京市2014年APEC服
务保障工作进行总结时， 北京市
领导点名表扬韩笑： “你不愧为
一名金牌讲解员。”

西长安街街道光明社区近日
联合工会举办第六届厨艺比赛。
与往年现场观众自评的评选方式
不同， 今年， 社区邀请专业营养
师坐镇当评委。 评选标准与往年
也有所不同， 除了色香味俱全，
营养价值也成了能否获得好名次
的关键。

比赛共吸引辖区30余名职工
和居民参加， 一些搬离辖区的居
民也专程回到社区一较高下。

“大家在平时做饭的时候应
该多以炖菜和煮菜为主， 这样才
能最大程度上使食材的营养流失
减到最小。” 比赛中， 来自北京
工业大学的二级营养师李鹭为参
赛选手讲解着营养知识。

餐桌正中央一道白紫相间 、
阴阳鱼造型的菜肴是本届厨 艺
比 赛 一 等 奖 获 得 者 殷 晓 娣 的

“和 谐 太 极 糕 ” 。 “我 的 这 道
‘和 谐 太 极 糕 ’ 材 料 以 山 药 、
紫 薯 、 红 豆 沙 、 芸 豆 沙 混 合
牛奶 、 葡萄干 、 松仁等为主 ，
阴 阳 鱼 以 及 白 紫 相 映 的 造 型
蕴 涵 着 人 与自然 、 人与社会 、
人与人之间的相互交融与和谐，
和谐社会离不开中华文化的源与
流。” 殷晓娣说。

营养师李 鹭 赛 后 补 充 说 ：
“这道菜能够拔得头筹， 最重要
的还是因为这道菜中食材具有很
高的营养价值， 非常适宜中老年
及上班族食用。”

比赛结束后， 职工和居民并
没有马上离开， 而是向李鹭老师
请教起了美食制作经验及健康知
识， 大家纷纷表示， 希望社区联
合工会多邀请专业人士讲解营养
知识。

———直击社区联合工会厨艺比赛

□本报记者 陈曦

“和谐太极糕”拔得头筹

紧张跳动的加分计时器、 短
暂的答题时间、 高难度的答题动
作， 观众活跃的抢答气氛， 让人
误以为来到了 “一站到底 ” 节
目， 这原来是11月16日中建一局
六公司举办的 “聚星火· 颂先
锋” 企业文化知识趣味竞赛的现
场。

竞赛采取 “一站到底” 的团
体赛形式， 内容源自中建一局六
公司党委工作部 9月份印发的
《文化·战略 解码释义———员工
应知应记手册》， 涵盖了中建信
条、 先锋文化、 十典 九 章 、 企
业 理 念 等 文 化 元 素 以 及 企 业
的 文 化 理 念 和 发 展 战 略 等 。
涉 猎 广 泛 的 考 题 ， 寓 教 于 乐
的 形 式 ， 让 员 工 在 轻 松 愉 快

的 环 境 中 将 企 业 文 化 记 于 脑
中 、 融 于 心 间 。 四 组 参 赛 选
手经过 “初露锋芒 ” 、 “昏天
暗地 ” 、 “精诚合作 ” 三轮比
试 ， 最终按照分数的高低评出
了一二三等奖和优秀奖。 中建一
局六公司董事长杨雁翔、 党委书
记张琳、 副书记王心宁、 总经理
助理聂更佳为选手颁发了奖品。

企业文化是企业发展的动力
之源， 自 《手册》 发布以来， 中
建一局六公司总部各部门、 下属
单位、 项目部分别采取不同的形
式开展了深入的学习宣贯。 此次
由公司团委主办的企业文化知识
趣味竞赛， 既是对员工知识掌握
程度的考察， 也是企业文化熏陶
下青年员工的风采展示。

———中建一局六公司趣味竞赛侧记

□崔文婧 马亮

职工“一站到底”记企业文化

本报讯 （记者 马超） 昨天，
平谷区大兴庄镇西柏店村50栋日
光温室大棚5万公斤食用菊花进
入采摘期， 市民可以在温室大棚
内观赏菊花、 采摘新鲜菊花、 拍
照留影 ， 还可以品尝特色菊花
茶、 菊花点心、 菊花饺子、 菊花
宴等特色美食。 菊花美食节将持
续到2015年1月底。

据介绍， 西柏店村设有日光
温室大棚162栋， 其中食用菊花

占到50栋， 每棚产菊花1000公斤
左右。 市民可以在温 室 大 棚 内
观 赏 菊 花 、 采 摘 新 鲜 菊 花 、
拍 照 留 影 。 集 休 闲 、 体 验 、
科普教育为一体的菊花博物馆
里， 物联网智能养菊系统更会让
人大开眼界。

除了游玩观光之外， 市民可
以去农家院品尝养生菊花宴， 来
自乡村的大厨可以教您几十种食
用菊花的方式。

平谷菊花宴开餐迎客


