
的哥寒夜助失忆老人寻家
□吴治英

【特写】05新闻２０14年 11月 21日·星期五│本版编辑周伟│美术编辑白霖│校对刘芳 李亚楠│E—mail:ldwbtxy@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010

11月14日凌晨1点 ， 北京新
月联合汽车有限公司的出租司机
张立明师傅， 运营了一天后， 到
海淀彩和坊路的辅路上找了个地
方将车停了下来， 准备休息一会
后回家， 结束一天的运营。

凌晨1点碰到老太太搭车
闭上眼不大会功夫， 隐隐约

约听到了拍打车窗的声音， 张师
傅睁眼一看， 见一位老太太正拍
打着驾驶室的窗玻璃。 张师傅刚
把窗玻璃摇下， 听到老太太说：
“小伙子， 捎我一段吧！” 张师傅
问去那。 “去西绦胡同。” 老太
太说 。 张师傅于是将车靠背放
正， 让老太太上了车。 因张师傅
开出租车不到两年， 对北京的道
路还不是很熟悉， 西绦胡同在什
么地方、 怎么走他还不知道。 于
是拨打了咨询台进行咨询， 得知
西绦胡同在德胜门桥附近， 于是
便启动了车子。

张师傅本想休息一会就回平
谷的家， 但见这位老太太凌晨1
点了还在路上转悠， 于是就多了
个心眼。 路上张师傅问老太太怎
么这么晚了还在路上， 老太太只
说自己姓李， 问家里的电话、 问
子女的电话都说没有， 问其他也
是不言不语。 老太太上车时说捎
她一段， 张师傅想着把老人家送
回去后就直接回家了， 也就没有
打表。 到德胜门桥后， 找了几个
地方才找到西绦胡同 。 到胡同
口， 老太太说自己知道住的地方
不用送了， 便自己打开车门径直
下了车。

原来老人因健忘症走失
可此时已是凌晨1点45分了，

张师傅一看胡同内光线很暗 ，
夜深人静的， 加上一路上老太太
的不正常举动， 便执意将老太太
送到了老人自己要去的一栋楼
门。 到门口， 因进门需要门禁开
门， 张师傅便让老太太把门禁卡
拿出来， 老太太一听便从胸前拿
出一张公交卡， 张师傅说这个不
行， 要开门的卡， 老太太又拿出
了自己的老年证， 问张师傅这个
行不行？ 张师傅说， 他当时联想
到自己83岁的老奶奶， 还有邻居
家 也 有 一 位 年 届 80岁 的 老 人
患 有 健忘症 ， 看到眼前的老太
太这个样子， 越想越不对。 等了
有个十多分钟， 也没有等到从楼
门口进出的人， 张师傅便准备打

110报警。
可张师傅还想试试能不能找

到其他的联系方式， 于是把老太
太的老年证拿了过来， 结果从老
年证中间找到了一张小纸片， 上
面记着一个电话号码。 张师傅按
号拨过去后 ， 是一位女士接听
的。 张师傅便问对方认不认识一
位李姓的老太太， 对方与老太太
通了一会电话后， 给张师傅说是
自己的老妈， 请张师傅帮着照顾
一下， 他们马上就到。 40多分钟
后， 老太太的女儿和儿子一起来
到了楼门口。 而此时， 从张师傅
把老人接到车上到现在， 已经过
去一个半小时了。

老太太的儿子周先生说， 老
母亲已经86岁了， 患有健忘症。
13日上午10点多， 老母亲说自己
去门外走一走， 家人也没在意。
结果两个多小时后仍不见回来，
家人就外出寻找。 结果找遍了周
围的街道、 胡同都没有找到。 一
家人一面等一面找， 连中饭和晚
饭都没有吃。 而老人要来的西绦
胡同， 是他们家的旧址， 早在几
年前就已经搬离了。

老人子女两次登门致谢
老人的一对儿女见到失去联

系已经16个小时的老母亲后， 对
张师傅非常感激。 周先生从口袋
中掏出500元钱， 硬要给张师傅，
张师傅说什么也不收。 于是周先
生便拉着张师傅来到胡同口， 说
要看一看是哪个公司的出租车。
到胡同口后， 周先生把500元钱
放在车头上扭头就走， 说这不是
感谢费， 是老太太打车的车费。
张师傅见无法推辞， 便只好说那
就只收15元的打车费， 可周先生
说这个车费是无法用计价器衡量
的。 推辞不过， 张师傅只好将钱
收了起来。

16日上午， 周先生专程到新
月公司， 要找车队感谢张师傅。
不巧的是张师傅所在分公司的经
理和车队长都因有事外出。 17日
一大早， 周先生又一次带着感谢
信专程来到公司， 找到了张师傅
所在分公司的经理刘末， 将事情
的前因后果一一相告， 公司也才
知道了这件事。

周先生说， 如果张师傅当时
将老人放在胡同口而不是送到楼
口， 后果真是不堪设想。 但张师
傅硬是在寒夜中陪着老人， 这种
热心助人 、 不为名利的高尚品
质， 作为家人无以为报， 也值得
他们全家和全社会学习 。 临走
时， 周先生又拿出1000元钱， 请
刘经理一定要转交给张师傅。 刘
经 理 说 这 是 我 们 每 个 司 机 应
该 做 的 ， 感谢信我们留下 ， 钱
请周先生带回。 可周先生就是不
听 ， 说不收就不离开公司 。 无
奈 ， 刘经理便只好将钱收了下
来， 通知张师傅来公司后， 将感
谢信和感谢金一并转交给了张师
傅。

张立明师傅所在车队的车队
长刘建告诉笔者， 张师傅2010年
12月到公司后， 在运营中从未发
生过违章、 事故， 也从未被顾客
投诉过。 这次能在寒夜中护送老
太太寻家， 在偶然中也有必然。
公司正在出租司机中广泛开展出
租服务质量专项治理活动， 车队
将号召所有出租车驾驶员向张立
明师傅学习， 将这种包容、 厚德
的北京精神传承下去。
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孝子两度上公司感谢恩人


