
作为快递员应当勤勉尽责的做好快递物
品的收寄工作， 而快递的丢失风险一般来讲
是快递企业的固有商业风险， 很难避免， 针
对这种丢失或被盗等风险一方面企业应加强
管理减少风险， 另一方面也要购买盗损等商
业保险来分散风险。

当然， 实践中， 入户送快件时， 其他快
件被盗， 首先应报警， 由警方追究盗窃者的
法律责任甚至刑事责任 。 快递员本人是
否担责 ， 依据本人过错大小 ， 还应当依
照公司制定的合法的规章制度或者相应
的行业规范 、 行业法律法规综合判断 。

入户送快件时货物被盗 咋办？

作为快递员如要在劳动纠纷时切实维护
自身的合法权益， 应当注意以下几个方面：

1.如果可以选择 ， 最好选择规模较大 、
管理规范、 实力较强的快递公司就业， 尤其
是入职时， 要及时签订劳动合同。

2.在工作过程中， 应注意保留和收集证
据。 比如， 工作证、 工作服、 考勤表、 原始
工作记录、 奖状或获奖证书、 工资支付凭证
或工资条等。

3.遇到公司不签合同或其他违法行为
时， 快递人员要采取录音、 视频等手段来固
定双方存在劳动关系或其他争议的事实。

4.每年定期查看社保缴费记录， 看看公
司是否按照本人工资依法足额缴纳。

5.发生工伤时， 应依法在伤害发生之日
起一年内及时向人力资源和社会保障部门申
请工伤认定。

6.产生纠纷时， 要注意理性维权。
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首先， 虽然快递员可能没有书面的
劳动合同， 但只要存在事实劳动关系即
可认定工伤 。 送快递时发生交通事故 ，
属于工作期间由于工作原因受到伤害 。
无论快递员自身是否有责任， 均属于工
伤， 除了交通事故案依法获得赔偿之外，
公司还应承担工伤赔偿责任。 此外， 还
有一种是 “上下班型交通事故”， 即员工
在上下班途中因交通事故受到的伤害 ，
依法在上下班途中的交通事故如员工负
主要责任时是不可以认定工伤。

关于交通事故发生时公司是否赔偿
的问题， 主要看公司是否已依法给快递
员缴纳工伤保险， 但如公司缴纳了工伤
保险时， 快递员产生工伤时的费用由工
伤保险基金支付， 如公司没有缴纳工伤
保险， 则依法由公司支付。

送快递时发生交通事故
公司应否担责？

快递员因需要长期在外在途工作， 因此其
工作方式具有一定的特殊性， 但快递人员能否
要求超时加班费， 要看劳资双方执行的是何种
工时制度， 如企业依法申请了综合工时或不定
时工时制时， 只要快递人员的工作时间不超过
前述两种工时制的强制性规定， 则快递公司无
需支付此类工时制度中快递人员的 “超时” 加
班费。

反之， 如快递人员与快递公司之间约定工
作时间为标准工时制， 则此时的快递公司依法
必须保证快递人员一周至少休息一天， 且一周
工作时间累计不得超过40小时， 否则快递人员
按公司指派而超时工作的 “超时时间”， 其可以
依法向公司主张相应的加班工资。

日工作超过8小时
能否要加班费？

温馨提醒

公司拒绝缴社保该如何维权？

《社会保险法》 规定， 社会保险属公法范
畴， 属强制缴纳。 对此， 快递公司不给快递人
员缴纳或未足额缴纳时， 快递员可以依法向有
关部门举报、 投诉以维护自己的合法权益， 同
时公司在未缴纳或未足额缴纳期间， 造成快递
人员因生病、 生育、 受伤等无法享受医疗、 生
育、 工伤等保险待遇时所产生的相关损失均由
未缴或未足额缴纳的快递公司依法赔偿。

休息权是劳动者的基本劳动权之一。 因此， 快递人员上
班期间生病， 应按公司合法的审批流程办理请假手续， 提供
相关休假医生证明或医嘱建议， 特殊情况不能及时按公司规
定履行审批时事后应及时进行补批手续。 比如， 在去医院治
疗后将医生出具的病假条、 诊断书的复印件交给公司等。 病
假期间是按照病假工资来支付的。 如果不请假， 无故缺勤，
是可以不发工资的。

上班时生病， 能否
讨要工资？

快递员在节假日工作时， 加班费
的支付应按快递企业执行的不同工时
制度存在以下三种情形， 具体分析如
下：

首先， 实行标准工时制时， 在国
家法定节假日工作时， 快递公司应支
付给劳动者不低于劳动合同规定的劳
动者本人小时或日工资标准的 300%
的工资。

其次， 实行综合工时制时， 目前

各地法规或规章中一般都规定按 《劳
动法》 第 44 条第 3 款规定支付加
班工资 ， 比 如 北 京 地 区 就 对 综 合
工时制企业规定 ， “法定休假日安
排职工工作的 ， 按 《劳动法 》 第 44
条第三 款 的 规 定 支 付 员 工 工 资 报
酬 ”。

再者， 实行不定时工时制时， 原
则上在法定节假日不用支付， 但地方
法规规章另有规定的从其规定。

■公司理应担责
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■■公公司司制制定定处处罚罚制制度度应应经经职职代代会会同同意意

很多快递企业常常采用“以罚代管”的简
单管理模式来管理快递人员， 这种做法欠妥。
但同时应提醒快递人员的是，如企业的扣款是
依据公司的规章制度（比如绩效制度）并根据
员工的绩效进行的，该做法不属于公司非法扣

款。
当然，上述规章制度的制定和内容不仅要

合法，而且要依据法定程序制定，比如，要依法
经过职代会讨论决定等。否则，快递员可以向
快递行业行政主管部门举报、投诉。
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