
职工服务热线问答12351
政策咨询

答： 建议职工找单位所在街
道的工会服务站询问。

法律咨询
答： 建议其搜集相关证据到

法院起诉。

生活服务
答： 购买门票没有优惠， 持

卡可以购买100元公园年票。

互助保障
答： 在职职工医疗互助保障

计划针对自付一部分超过起付线
按照20%进行报销， 门诊医疗费
用起付线1800元。 建议职工查看
门诊自付一的费用， 没有达到报
销标准不给报销。

回答昨日本版提问

民主管理
促发展

厂务公开
集群智

五五洲洲妇妇儿儿：：民民主主管管理理成成和和谐谐企企业业法法宝宝
今年7月15日 ， 北京五洲妇

儿医院 “下一站天后” 十周年庆
典晚会举行。 一场高端优雅的音
乐剧展现了五洲人的健康梦想。
“看她们跳的多优雅！ 配上旋律，
再加上舞台背景呈现出的江南烟
雨的感觉！” 产科护士长张爱红
还记得那天观看舞蹈的激动心
情。 “舞蹈的成员们全部来自医
院自己的文工团， 为这个舞蹈，
他们练习了两个多月呢。”

这支五洲自己的文工团是

2013年底建立的， 之所以能够成
功组建还要源于当年的职工代表
大会。 作为那年的职工代表， 张
爱红将组建医院自己的文工团，
活跃职工业余文化生活作为提案
上交。 还没等散会，常务董事、总
经理黄金雄当场拍板出资支持。
张爱红喜出望外：“职代会太管用
了， 采纳了我的建议， 让这些热
爱文艺的年轻人聚在一起， 给大
家提供了展示才艺的天地， 也让
大家的心跟企业离得更近了。”

不同于一些外企、 民营企业
领导人对工会有抵触情绪， 五洲
妇儿医院的领导对工会工作非常
支持， 因为不仅职工从中受益，
领导层也深深感受到工会对企业
管理的影响。

“厂务公开、 民主管理绝不
是企业的负担， 恰恰提高了医院
的工作效率。通过民主管理，让员
工感受到我的意见是能够为领导
层采纳的，进而有一种自豪感。降
低了领导层和职工的沟通成本。”

说起民主管理， 医院常务董事、
总经理黄金雄深有感触。

尝到甜头后， 医院不满足于
一年一次的职代会， 创新地设立
了职工董事的岗位， 让普通职工
代表也有机会参加董事会， 并在
会上为职工反映心声， 参与医院
的各项决策。 与职代会相比， 每
季度一次的董事会为职工反映心
声拓宽了渠道， 加快了解决问题
的频率。

“工会和谐了职工、 投资者

和职业经理人三方的关系， 民主
管理就是其中很好的一个法宝。”
黄金雄说。 本报记者 刘欣欣

反映职工心声 提案当场拍板 设立职工董事

京卡会员可享“国际搏击盛宴”
本报讯 （记者 闵丹 ） 由北

京武术院主办， 卡拉特国际投资
咨询 (北京) 有限公司承办的首
届2014年北京国际武术综合搏击
（MMA M-1） 对抗赛将于25日
在五棵松体育馆打响。 市总工会
联合中体竞赛管理有限公司将为
持京卡·互助服务卡会员免费发
放2000张赛事入场门票。

持卡会员于11月20日12点至
11月21日12点登陆12351职工服
务网 （www.bjzgh12351.org） 从
“会员活动参与入口” 登陆进入
活动页面， 或拨打12351职工服

务热线， 预订赛事入场门票。 主
办方为预订成功的持卡会员免费
提供2张入场观赛门票， 预订时
请务必提供本人正确姓名、 京卡
卡号 、 本人手机号码及寄送地
址。

工会会员预订的入场门票将
以顺丰快递方式投递， 快递费每
单10元， 由预订人支付。 需要提
醒的是， 本次赛事门票将在 22
日 -24 日 （ 含 非 工 作 日 ） 寄
送 ， 请 填 写 可 正 常 签 收 的 地
址 ， 以 免 造 成 无 法 签 收 等 情
况出现。
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本报讯 （记者 闵丹 ） “不
忘历史才能开辟未来 善于继承
才能善于创新！” 来自技术创新
服务部孙杨的演讲一下吸引了在
座关注的目光。 18日上午， 北京
市职工服务中心举办了 “争当学
习型职工读书行动” 主题演讲比
赛， 号召职工勤读书、 读好书、
善读书， 把读书作为一种习惯，
坚持终身学习。

市职工服务中心工会负责人
介绍， 本次演讲比赛是为进一步

贯彻市总工会关于组织开展 “争
当学习型职工读书行动” 及申报
2014年工会 “职工书屋” 示范点
的通知精神展开的。 十位选手均
是来自中心各个部门的优秀工作
人员， 他们之前都参与了中心党
总支及工会组织开展的读书征文
活动， 经过层层选拔， 闯入本次
演讲比赛。 选手们通过各种不同
的表现形式和演说风格， 赢得观
众的一致好评。

中心 “争当学习型职工读书

行动 ” 的整体活动历时三个多
月， 期间， 开展了一系列活动，
包括： 向全体员工推荐50本精品
图书， 开展主题征文活动， 举办
主题演讲比赛， 以及对 “职工书
屋” 赠书等形式， 鼓励职工参与
到读书行动中来。 活动的开展以
创建学习型中心为抓手， 提高中
心职工的自身素质， 进一步提升
职工的文明程度和创新能力， 使
之成为有智慧 、 有技术 、 能发
明、 会创造的新型职工。

演讲赛倡导职工把读书作为习惯

本报讯 （首席记者 阎义 ）
“我是叶伟。 你接受我的玫瑰花
吗？” 近日， 在朝阳门街道总工
会等部门联合举办的 “缘汇八
方， 相约朝阳门” 青年联谊活动
中， 叶伟勇敢地向心仪的女士表
白。 活动中， 有5对男女牵手。

来自市邮政速递物流有限公
司 的 叶 伟 是 一 名 客 户 经 理 。
“第一眼看到她就觉得她很文
静 ， 和 她 聊 天 也 很 舒 服 。 我
想 先 从 朋 友 做 起 ， 以 后 的 路
还很长 。 我相信有缘我们会在
一起。” 叶伟说。

此次活动吸引了银河 SO鄄

HO、 中关村科技园的几十家企
业的近100对青年男女。 每位参
与者都有一个专属编号和一支玫
瑰花。 主持人将参与者分成4组，
通过简单的交流之后， 活动进入
游戏环节。 现场即兴模特走秀、
背对背夹气球， 还有high翻全场
的苏格兰舞蹈， 伴随着欢快的音
乐 ， 不熟悉的青年男女相互微
笑， 相约跳舞。 大家很快熟悉起
来。

“激动人心的时刻到了 ！ 现
场的帅哥们， 拿起你们手里的玫
瑰花， 走到心动的女生面前， 大
胆 对 她 说 ‘ 冬 天 快 乐 ， 我

是××’， 大声说出你的爱 ！” 这
里的 “冬天快乐”， 是本次活动
的 “表白暗号”。 “为什么是冬
天快乐呢 ？ 因为我们相约在冬
季， 而冬季因你而快乐！” 随着
主持人的介绍， 大家纷纷拿起手
中的玫瑰寻觅真爱。

百对青年勇敢表白大声说出爱
朝阳门街道青年联谊会5对男女幸福牵手

“争当学习型职工读书行动” 演讲比赛开赛

本报讯 （记者 孙艳） 昨天，
《2015年北京博物馆通票》 在首
都博物馆首发。 新一年的通票汇
集了全市114家博物馆、 科普教
育基地和文化旅游景点， 仅收费
馆点提供的门票减免总价值即超
过2700元以上。

2015年版的通票共收集历
史、 科技、 艺术、 名人故居、 文
化场馆旅游景点、 免费开放博物
馆6大类、 114家， 其中64家收费

的博物馆和景点多数提供了两人
次免费或者优惠折扣， 50家免费
开放博物馆则提供免预约、 消费
打折等各种参观便利。 通票全年
零售价120元， 其中仅收费馆点
提供的门票减免总价值即超过
2700元以上。 通票继续采用口袋
书形式， 无需粘贴相片， 全家通
用。 票面内容包括地址、 电话、
开放时间、 票面价格、 乘车路线
等服务信息。

2015年北京博物馆通票首发

本报讯 （记者 闵丹 ） 倡导
尊老敬老的传统美德， 运用法律
手段保障和维护老年人的权益。
昨天， 西城区司法局、 区法律援
助中心在万寿公园举办 “夕阳
红———法援行” 主题宣传活动。

此次活动是按照司法部和北
京市司法局的统一部署， 在每年的
第三、 第四季度专门针对老年人

权益保障进行的专项宣传。 活动
采用文艺汇演的形式， 来自全
区3个街道的5支老年人文艺表演
队， 献上了太极剑、 踢踏舞等节
目。 贯穿活动中的法律援助知识
抢答和现场律师答疑吸引了观众的
热情参与。 活动现场还发放了印
有法律援助标识和联系方式的宣
传品， 获得了群众的好评。

西城开展尊老助老法援活动


