
北京邮区中心局应对“双11”高峰

■新闻快报

□本报记者 闵丹 文/摄

———探访同仁堂北海药店“提素”工程
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近日， 在青藏高原工作的二
十二局集团电气化公司敦格铁路
项目部党工委书记尚宏新， 读了
儿子在工会组织的 “给父母写封
信” 活动中写给他的信后， 流下
了激动的泪水， “工会真是娘家
人， 让我们打心窝里感动！” 中
铁二十二局集团电气化公司工会
积极建设 “幸福之家”， 努力维
护和发展职工权益， 构建服务职
工工作体系， 促进了职工体面劳
动、 全面发展 ,也推动了企业健
康发展。

中铁二十二局集团电气化公
司所属哈分公司集装箱项目职工
反映 ， 在物价不断高涨的情况
下， 工资增长幅度不够， 职工生
活受到很大影响。 公司工会了解
后， 及时向哈分公司进行通报，
并督促解决。 哈分公司随即出台
了 《在岗员工薪酬结构改革办
法 》， 调整了职工的薪酬分配 ，
特别是为一线职工增加了岗位补
贴， 将薪酬同项目效益及职工绩
效考核挂钩， 极大地调动了大家
工作积极性。

在建设 “幸福之家” 的过程
中， 公司工会坚持将广大农民工
纳入管理范围， 依法维护他们的
合法权益。 茅台项目部设立农民
工维权热线、 工会劳动争议调解
室， 重点督导提高劳动合同的签
约率和履约率， 杜绝乡党亲朋、
呼朋唤友的合作关系 ， 建立合
法、 清晰的合同关系， 守住了维
护农民工权益的源头， 也建立了
和谐劳动关系。 仅2014年以来，
项目部工会接听农民工维权热线
近百次， 妥善处理各类纠纷十余
次， 受到农民工的欢迎， 有力保
证了工程施工顺利进展。

据悉 ， 2014年3月份公司重
点工程敦格铁路项目开工后 ,李
璐等四名女职工来到高原， 因施
工任务繁忙一呆就是6个月。 因

为条件艰苦、 环境恶劣和性别等
原因， 她们的健康需要受到特殊
保护。 今年9月份， 公司工会有
关同志深入敦格项目一线调研
时， 了解到情况后， 主动协调项
目部有关领导 ， 安排这四 名 女
职 工 提 前 休 假 ， 并 将 她 们 转
到 医 疗 条 件 较 好 的 北 京 进 行
健 康 体 检 。 去 年 ， 公 司 工 会
先 后 发 放 帮 扶 救 助 资 金 20.34
万元 ， 对 68户困难职工家庭、 5
名困难职工子女和10名患病职工
进行了帮扶救助。

针对企业施工生产特点， 公
司工会认为， 要让职工 “体面劳
动” 除了改善工作环境， 更要善
于为职工解决后顾之忧， 让他们
工作得安心。 在今年暑期， 为了
解决项目职工长期难以与家庭团
聚， 特别是对子女教育和沟通不
足的问题， 公司工会会同团委组
织了11名小队员， 赶赴位于高原
地区、 施工条件较为艰苦的敦格
项目， 开展了为期一周、 四个阶
段的 “爸爸我来了” 职工子女夏
令营活动， 在职工群众中引起强
烈反响。 神朔项目部也开展了夏
令营活动， 茅台项目部则开展了
“夏日送清凉” 活动， 都受到大
家的欢迎。

在建设 “幸福之家” 中， 公
司工会还把促进人的全面发展放
在重要位置， 不断提高职工群众
的 “幸福指数”。 前不久， 他们
开展了 “贤内助” 评选活动， 6
位 “贤内助” 和4个 “幸福家庭”
受到表彰， 不仅让小家庭感受到
了 “大家庭” 的温暖， 更掀起了
一股比学赶帮超的热潮。 另外，
公司工会开展了职工乒乓球赛、
“悦读会”、 “鹊桥工程” 等丰富
多彩的活动。 去年， 该公司自编
自导的MTV 《走进春天 》 在中
国铁建第二届职工才艺大赛中获
得三等奖。

———中铁二十二局集团电气化公司工会多措并
举提高职工幸福指数

让“幸福之家”
遍布各地项目部

□郭红 于嘉莉

“知识超市”
让化验员变程序员

今年4月 ， 什刹海街道总工
会评选出了地区非公企业的十大
工会品牌 ， 而同仁堂北海药店
“知识超市” 提升员工素质也是
这十大品牌之一， 这家药店的工
会在提升员工素质方面有哪些好
的做法， “提素” 后的职工又如
何反哺企业的发展？ 记者近日进
行了探访。

员工才艺为企业添活力
一间面积并不算大的药店 ，

员工也就十几个人， 工会如何发
挥作用， 让职工的工作和业余时
间有活力呢？ 同仁堂北海药店工
会主席乔纹的答案是， 在北京同
仁堂北海药店有限责任公司 （以
下简称 “同仁堂北海药店”）， 很
多员工都 “多才多艺”， 甚至有
的员工靠着自身的多种才艺在公
司身兼多职， 在企业的发展中发
挥着越来越重要的作用。

同仁堂北海药店工会非常重
视提升员工们的自身技能素质，
只要员工们愿意学， 大到运用到
工作中的计算机程序， 小到业余
时间的象棋， 工会都会积极为他
们创造学习机会和平台。 这一举
措不仅极大调动了职工学习和创
新的兴趣和能力， 职工们也将所
学运用到工作中， 反哺企业的发
展， 提升整个团队的活力。

在记者走访的过程中， 已经
换班休息的两名职工饭后就在职
工小家里的棋盘上 “厮杀 ”， 起
初， 两人都不会象棋， 但都对这
项活动感兴趣 ， 在工会的帮助
下， 利用街道总工会的平台两人
不仅“拜”了老师，可以在工间放
松一下， 更可以回家和家人进行
娱乐。 “以前我儿子只和他爸爸下
象棋， 因为我不会， 现在我也会
了 ， 高兴的时候也叫上我杀一
盘。” 谈到学习到的这项新技能，
收银员周女士显得很有成就感。

员工发挥所长遇“伯乐”
在同仁堂北海药店有一位员

工名叫王海涛， 高中毕业后， 他
来到同仁堂北海药店工作， 在药
剂部门担任化验员。 但是， 现在
很多同事提起他的时候， 第一时
间想到的并不是化验员王海涛，
而是公司的设备员， 甚至是程序
员 。 原来 ， 王海涛非常喜欢电
脑， 虽然他与大学失之交臂， 但
是， 这并没有影响他对学习的热
情， 来到同仁堂工作后， 在工会
的支持下， 他开始学习， 尝试编
写同仁堂自己的电脑运作系统，
在他的系统里， 包括了对药品使
用期限的审核， 对药品售卖期限
的审核等， 这些都是专业的运行
程序才能够做到的。

“在同仁堂， 像王海涛这样
的员工还有很多， 他们在工作之
余可以报名学习多种技能， 来提
升自己的综合素质 。” 乔纹说 ，
“这得益于工会为大家搭建的学
习平台 。” 乔纹介绍 ， 2013年 ，
在工会组织的积极协调下 ， 同
仁 堂 全 体 员 工 均 报 名 参 加 了
北 京 市 总 工 会 职 工 教 育 学 院
“ 首 都 职 工 素 质 教 育 工 程 ” ，
来 自 教 育 学 院 的 老 师 送 学 上
门 ， 来 到 公 司 为 大 家 讲 授
“自我发展与团队管理”、 “心
理与健康” 等五门课程。 在员工
的学习过程中， 公司领导给予了

全力支持， 不仅为员工承担了全
部学习费用， 还为员工协调学习
时间与学习场地。

有效机制提升员工积极性
同仁堂北海药店对员工素质

的提升体现在方方面面的工作
中 。 记者了解到 ， 从 2012年开
始， 凡是街道总工会组织培训活
动， 同仁堂都会组织员工积极参
与。 同时， 公司工会还会不定期
举办培训活动， 让员工们有机会
学习自己感兴趣的东西。 传统文
化学习课堂上， 同 仁堂北海药
店 的 员 工 们 认 真 地 听 老 师 讲
同 仁 堂 的 历 史 ， 从 中 获 取 知
识 的 同 时 ， 也 对 公 司 更 加 有
归 属 感 。 电 脑 课 堂 上 ， 同 仁
堂 的 员 工 们 也 是 认 真 记 录 老
师讲解的每一个技能 ， 当这些
知识应用到工作中时， 就能发挥
意想不到的效果。

乔纹说， 其实公司工会注重
提升员工的技能素质， 就是在为
公司储备更多的人才 ， 这样一
来， 不仅员工对公司的归属感更
强， 公司的发展动力也会变得更
加强劲。 “注重员工素质提升，
督促员工学习这一举措， 公司工
会还将坚持下去。” 乔纹说道。

本报讯 （通讯员 钟山 汪玮）
11月12日 ,国家邮政局公布数据 :
今年 “双11” 的网购促销产生的
快递包裹超过预期， “双11” 当
日 ,各地邮政 、 快递企业揽收快
递包裹达8860万件。 北京邮区中
心局采取明确总包处理模式、 强
调到站处理时间、 增加外包处理
人员等措施， 全力做好邮件处理
接发工作 ,满足社会各界客户的
要求。

北京邮区中心局是邮政部门
负责处理各类进出北京的各类邮
件的枢纽单位。 随着 “双11” 网
购促销活动的火爆， 位于北京综
合邮件处理中心内的各个工作现
场， 同城国内小包业务量都持续

增长。 “双11” 前夜， 北京邮区
中心局的同城小包来量激增。 11
月9日， 重件进口作业现场白夜
班共处理相关邮件61097件 ， 创
下邮件处理量的历史记录； 11月
10日， 轻件作业现场的处理量也
达到了 “双11” 活动期间的最高
峰。 中心局紧急协调抽调业务骨
干 ， 协助小包分拣人员处理邮
件， 在员工们的共同努力下， 当
班邮件全部按时处理完毕。

据了解 , 由于滞后效应的影
响 , “双11” 当日前后的处理量
并不一定是最高峰值 ,峰值将出
现在11月12、 13、 14日3天 ， 然
后逐步消减 ， 并持续到11月下
旬。


