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“请听题 ： 根据 《物业管理
条例》， 物业管理区域内， 供水、
供电等单位应承担的责任是什
么？ 倒计时开始！” “3、 2、 1，
开始抢答！” 各参赛队队员争先
恐后地按下了抢答器， 发展大厦
参赛队一马当先抢答成功， 参赛
选手镇定地回答： “应当依法承
担物业管理区域内相关管线和设
施设备维修、 养护责任。” “恭
喜， 回答正确， 为发展大厦队加
上10分。” ……

这是记者在上周举行的北京
建工集团物业部物业管理知识竞
赛现场看到的场景， 来自物业部
本部和所属单位的7支参赛队都
使出了看家本领。 竞赛由个人必
答题、 集体必答题、 抢答题和风
险题四部分组成， 参赛队队员聆
听主持人提出的每一道问题， 精
彩的表现赢得了在场观众的阵阵
掌声。 物业部工会主席和财务总
监艾文宇来到竞赛现场为参赛选
手加油鼓劲。

最感动
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为保证竞赛的严谨， 在竞赛
开始的前10分钟， 赛场的工作人
员将参赛队员的复习材料全部收
走， 复习题共有150道， 涵盖了
物业常规服务、 法律法规、 基础
设施设备、 服务礼仪、 消防等方
面的知识， 题册上全是密密麻麻
的笔记和用各种颜色的笔划出的
标记， 记者看到有的题册甚至已
经被翻看得掉页了。

工作人员告诉记者： “在编
制竞赛题册的时候， 我们将 《住
宅物业服务四级标准》 《北京市
物业管理办法》 《北京市住宅区
业主大会议事规则》 和 《住宅室
内装饰装修管理办法》 等材料细
细研读， 从中挑选在物业服务中
经常用到的知识作为题目， 同时
集思广益， 让有丰富物业管理经
验的项目经理们献计献策， 并对
题目进行把关， 这样一来， 题目
的实用性得到了保证。”

现场的一位选手说： “在竞
赛举行的一个月前， 工会把参考
题册发给了我们， 在上班的路上
和中午吃过饭休息的时候， 我们
就三两个人一组学习题册中的题
目， 这样可以加深记忆。 回到家

也不敢松懈， 闲暇的时候就把题
册拿出来看一看。”

在集体必答题的阶段， 当主
持人问道 “高层楼宇供水管网的
维护管理责任如何区分 ” 的时
候， 兆佳物业参赛队的一位年龄
稍长的员工代表全队答题， 当她
回答完毕， 正确答案显示在大屏
幕上的时候， 全场观众报以热烈
的掌声， 答案近百字， 她的回答
一字不差。 她激动地说： “看到
大家都那么认真地学习题册中的
知识， 我想我也不能落后， 一遍
记不下来我就多记几遍， 集体的
荣誉最重要。”

最紧张
抢答器紧握在手

最能拉开分数的莫过于竞赛
设置的40道抢答题了， 各参赛队
都全力以赴， 在最开始的几道题
结束后， 经历了抢答失败、 犯规
等失利的参赛队也掌握了技巧，
有的参赛队将本来放在桌子上的
抢答器紧紧握在手中， 生怕有半
秒钟的迟疑就错失良机。 大家你
争我抢， 40道抢答题不一会的功
夫就被 “抢” 光了， 除了犯规的
情况外， 没有选手因为回答错误
而被扣分， 抢到了题目的参赛队
都正确地回答了题目， 掀起了竞
赛的高潮。

“当提 示 器 提 示 ‘开 始 抢
答’， ‘开’ 字说到一半的时候，
是抢答的最佳时机。” 在抢答题
部分抢到了十多道题的建工物业
参赛队选手告诉记者他的诀窍，
“一定要卡准时间， 否则就会犯
规或者抢不到。”

“觉得很紧张， 将抢答器握

在手中会比放在桌子上更好把
握。” 发展大厦参赛队选手也分
享着他们找到的窍门。

最激励
努力的都是英雄

竞赛设置了风险题， 风险题
难度很大， 答案一般具有很强的
逻辑关系， 在短短的一分钟答题
时间内， 需要参赛队各位选手通
力合作， 给出全队认为最准确的
答案。 在进行了前三个阶段的答
题后， 各参赛队的比分有一定的
差距， 风险题俨然成为获胜的关
键。 风险题分为20分、 30分两个
分值， 答对加相应分值， 答错扣
除相应分值， 参赛队可以自由选
择分值， 也可以弃权。 各队队员
在经过商议后迅速做出了选择，
选择了风险题的参赛队群策群
力， 表现不俗。

“在进行风险题答题之前 ，
我们的分数是190分， 是全场最
高分， 建工物业队的分数是170
分， 如果我们不选， 很有可能被
建工物业队反超， 必须搏一下。”
拿定了主意， 建工大厦队参赛选
手紧张而自信 。 最终 ， 他们以
220分高分夺冠。

“太考验咱们的知识储备和
临场发挥能力了， 真是自己为自
己捏一把汗啊！” 参赛选手互相
打趣道。

“举办此次知识竞赛的目的，
就是让职工提升学习能力， 将物
业管理知识更好地应用在工作
中， 赛场虽分胜负， 但努力备战
的、 努力为公司争光彩的都是我
们心中的英雄！” 艾文宇给大家
的表现点了个大大的赞。

考题册翻掉页
抢答器不离手

“多亏工会组织出面帮我们
联系学校， 才解决了孩子上学的
问题 。 ” “是工会派人送来了
2000元钱， 才使我缓解了住院费
紧张的状况。” 近日， 提起工会
为职工服务的事， 天津市河西区
的一些职工纷纷向记者讲述。

据了解 ， 为更好服务职工 ，
今年5月， 河西区总制定了 “五
必到” 服务制度， 规定： 工会组
织对职工 ， 结婚时要到场送祝
福， 本人或直系亲属不幸去世要
到家中祭奠慰问， 因病住院治疗

要到医院看望， 女职工生育分娩
要前往慰问， 家庭遭受自然灾害
或意外事故要入户及时给予救
助。 同时提出， 对因患大病下岗
失业生活特殊困难的， 要重点实
施帮扶； 职工与用工方发生纠纷
的， 要主动提供法律援助。 据介
绍， “五必到” 服务制度， 使得
“职工有困难找工会” 变为 “工
会就在职工身边”， 3个月来， 该
区各基层工会组织累计为职工办
实事3400余件， 服务职工3200余
人次。 摘自 《工人日报》

天津河西区总“五必到”服务职工
■他山之石

日前， 江苏省南通市总工会
机关10名党员利用班后时间与该
市崇川区生建村社区党员联合举
行了一堂党课活动， 交流服务群
众、 创先争优的经验和体会。 此
前， 他们已两次到该社区开展活
动。 这是南通市总持续开展 “工
会在身边” 活动的一个缩影。

为让职工得实惠， 南通市总
3月启动了 “工会在身边” 主题
实践活动， 帮助职工解决实际问
题： 建立起党员干部联系企业、
联系职工的 “双联” 制度和工会
干部 “4321” 定点挂钩联系制
度 ， 所有机关干部分成11个小
组， 走进22家企业和6个结对帮

扶社区开展 “我与劳模同行 ”、
“我在基层体验”、 “我同职工劳
动” 等实践体验活动。

目前， 南通工会已走访慰问
5000多名职工， 及时有效排解60
多起企业劳资矛盾隐患， 送电影
到企业社区73场， 在基层举办11
场公益展览和9场公益演出。

摘自 《工人日报》

南通市总主题实践活动实惠到人

———直击北京建工集团物业部物业管理知识竞赛

本报讯 （通讯员 王玉荣 ）
电车保修厂近日配合 “生命至
上， 平安和谐” 的主题， 开展多
形式安全防火宣传， 提高了全员
的防火安全意识。

“年年讲消防， 今年不同的
是该厂把消防安全咨询台设在了
生产车间， 在厂房最醒目位置，
引来众多职工驻足， 使参与率更
高。” 据相关负责人介绍， 为提
高全体员工安全消防意识， 厂区
醒目位置悬挂消防安全横幅、 标
语和展板； 利用班组学习日， 以
查找身边的消防安全隐患为主题

组织集中整治消防隐患； 组织安
全员、 班组长进行消防安全专业
知识讲座 ； 向职工发放包括消
防、 防火、 用电常识等方面的宣
传材料和知识答卷等。

不仅如此， 该厂还进行以消
防安全为主要内容的专题大检
查， 对消防设施和器材进行全面
的检查维护。 其中包括对地下消
防栓采取抹油， 盖防冻布等防冻
措施， 配齐辅助设施， 检查所有
进保车辆及公务车、 抢修车辆上
搭载的灭火器和自动灭火器， 做
到防患于未然。

电车保修厂安全咨询台进厂房

“现在二衬施工已经进行一段时间了， 按照这个进度， 预计明年
一月底完工。” 在北京轨道交通西郊线工程土建施工01标段施工现
场， 职工张洋洋说。 据介绍， 北京轨道交通西郊线工程土建施工01
合同段全长5.456km， 共四站四区间 ， 四站分别是香山站 、 植物园
站、 万安公墓站、 玉泉郊野公园站。 本报记者 于 佳 摄影报道

地铁西郊线工程二衬开工

■新闻简报


