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职工代表大会与其它形式民主管理是什么关系

企业民主管理

小知识

案例
经介绍结识“成功人士”
不料转眼被骗20万元

2013年11月11日， 已经离婚
两年的陈女士为寻找自己的 “另
一半”， 来到一家婚介公司。 支
付了3600元服务费后， 婚介公司
按照陈女士的要求， 为她介绍了
何先生。 何先生自称是一家跨国
公司的董事长， 不仅有一定的背
景， 而且经济实力雄厚。 陈女士
对此非常满意。

半个月后， 何先生打电话给
陈女士： 他想拿下一笔大项目，
需要支付一笔担保金， 而其所带
现金不足， 希望陈女士借出20万
元用于周转 ， 5天内如数奉还 。
陈女士毫不犹豫地照办了。

岂料 ， 此后何先生便失踪
了 。 原来 ， “何先生 ” 并不姓
何， 也根本不是董事长， 只是个
游手好闲的无业人员。 陈女士遂
以婚介公司未对 “何先生” 进行
必要的身份核实， 导致自己被骗
为由， 要求婚介公司退还3600元
服务费， 并赔偿被骗20万元。

点评
轻信“恋人” 致损自买单

《 合 同 法 》 第 60 条 规 定 ：
“当事人应当按照约定全面履行
自己的义务。 当事人应当遵循诚
实信用原则， 根据合同的性质、
目的和交易习惯履行通知 、 协

助、 保密等义务。” 婚介公司在
向陈女士介绍对象时， 未提供真
实身份信息， 明显违反了诚实信
用的合同义务， 理应退还3600元
服务费。 但20万元经济损失， 是
“何先生 ” 的犯罪行为所导致 ，
与婚介公司没有直接关联， 陈女
士作为具备完全民事行为能力的
成年人 ， 在恋爱过程中轻信他
人 ， 对损失的发生具有重大过
错， 故只能自食其果。

案例
口头约定每月介绍两次
遭遇中介违约却难证明

黄小姐因一直忙于工作， 无
暇谈婚论嫁， 以至于年已35岁仍
未能成婚。 2013年 “光棍节” 期
间， 在家人的一再催促下， 黄小
姐与一家婚介公司签订了婚姻介
绍服务合同， 约定由婚介公司向
黄小姐提供婚姻介绍服务， 总计
不少于12人次， 合同有效期为一
年。

此前， 工作人员为接得该单
生意， 曾私下口头承诺每个月为
她介绍不少于2人次。 黄小姐为
此支付了9990元服务费。 谁知 ，
仅过去4个月， 婚介公司在已向
黄小姐介绍12人后， 便无声无息
了。

黄小姐认为， 婚介公司没有
履行每月介绍2人次的口头承诺，
当属违约， 遂向法院提起诉讼，
请求判令婚介公司退还9990元服

务费。 而婚介公司及其工作人员
却否认 “每月介绍2人次” 的承
诺， 认为其并不构成违约， 要求
驳回黄小姐的诉讼请求。

点评
私下“口头约定” 难辩违约

法院经审理驳回了黄小姐的
诉讼请求。 《最高人民法院关于
民事诉讼证据的若干规定》 第二
条规定： “当事人对自己提出的
诉讼请求所依据的事实或者反驳
对方诉讼请求所依据的事实有责
任提供证据加以证明。 没有证据
或者证据不足以证明当事人的事
实主张的， 由负有举证责任的当
事人承担不利后果 。 ” 鉴于就
“每月介绍2人次” 的内容， 没有
在合同中明确， 在婚介公司及其
工作人员均不认可， 不能提供证
据加以证明的黄小姐自然必须
“承担不利后果”， 即不能认为婚
介公司违约。

案例
巨资加盟婚介高端会员
未找到意中人主张退款

已年满38岁， 仍未能谈婚论
嫁 ， 韩女士不愧为 “超级剩斗
士”。 2013年 “光棍节” 时 ， 韩
女士利用这一 “黄金时段” 求助
于婚介公司。 在工作人员的极力
推荐下， 她最终选择了出资4万
元 ， 成为婚介公司的 “高端会

员”。
婚介公司接下来安排9次相

亲活动， 由于韩女士要么认为婚
介公司介绍的男士年龄太大， 要
么觉得对方收入太低， 或是嫌弃
男方有子女等， 而一直都没有找
到自己心仪的人选 。 正因为如
此， 韩女士觉得婚介公司用一些
“废铜烂铁” 搪塞自己， 已经构
成欺诈， 遂要求婚介公司解除合
同 ， 并退回全部的婚介服务费
用。 但却被婚介公司拒绝， 理由
是合同中并没有约定所介绍对象
的具体条件， 未能相亲成功， 完
全是韩女士对自身条件估计过高
所致。

点评
未约“具体条件” 不属欺诈

婚介公司的行为并不构成欺
诈。 欺诈是指一方当事人故意告
知对方虚假情况， 或者故意隐瞒
真实情况、 诱使对方当事人作出
错误意思表示的行为。 鉴于韩女
士并没有在合同中明确所介绍男
士的具体条件， 包括写明年龄、
职业、 身高、 学历、 经济条件、
家庭状况等评价标准， 也就决定
了哪怕婚介公司确实以 “废铜烂
铁” 应付， 亦不能认定其具有告
知虚假情况 、 故意隐瞒真实情
况 、 诱使韩女士上当受骗的行
为 。 即韩女士自行提出终止服
务、 退还款项， 由于并不存在约
定情形而无法满足。

作为企业民主管理基本形式
的职工代表大会不是孤立存在
的 ， 还包括厂务公开 、 职工董
事、 职工监事制度， 以及职工民
主管理委员会、 民主议事会、 劳
资恳谈会、 民主协商会等其他民
主管理的重要形式和补充形式。

厂务公开是企业民主管理的
前提和必要保证， 厂务公开制度
不是在职工代表大会制度之外另
搞一套， 职工代表大会是厂务公

开的重要平台。
职工董事、 职工监事制度是

适应现代企业法人治理结构而建
立的公司制企业民主管理的新形
式， 职工董事、 职工监事制度必
须依托职工代表大会民主选举一
定数量的职工代表 ， 进入董事
会、 监事会， 代表职工行使参与
企业决策权利、 发挥监督作用。

职工民主管理委员会、 民主
议事会、 劳资恳谈会、 民主协商

会等其他民主管理形式， 重点在
于沟通协调， 但不具备决定权。
职工代表大会制度起着核心的统
领作用， 能够作出对企业和职工
有约束效力的决议、 决定， 其他
民主管理形式作为基本形式的补
充， 可以完善和充实职工代表大
会制度， 与职工代表大会制度相
辅相成 ， 共同促进企业完善管
理。
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典型案例：
近日， 消费者吴先生在延庆

某酒店为自己的婚宴定了65桌酒
席， 没想到婚礼当天实际只来了
57桌客人， 婚礼典礼结束后， 吴
先生到酒店结账时， 酒店要求吴
先生按照预订的65桌酒席付清款
项。

吴先生无法接受酒店的条
件， 为此双方僵持不下， 吴先生
投诉到延庆消协。 接到投诉后，
延庆消协非常重视， 经过调查了
解到双方事先签订过服务合同，
酒店按照预约的餐桌准备了饭
菜 ， 当天客房也未支付他人使
用， 但没来那么多客人， 如果不
收取吴先生的费用， 无形中就给
酒店带来很大的损失。

随后， 延庆消协工作人员多
次积极与其他酒店咨询， 得知类
似的情况有行业内约定俗成的解
决方案， 同时参照酒店的建议，
延庆消协工作人员通过电话耐心
与双方做好协调工作， 最终吴先
生与酒店双方达成了和解。

工商提醒：
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 婚宴预订时要注意以下
几点。

第一， 慎重挑选酒店。 最好
挑选规模比较大， 信誉比较好的
酒店， 这样的酒店一般经常承办
婚宴， 经验比较丰富， 相对更专
业一些。 也可以找亲朋好友推荐
一些口碑比较好的酒店。

第二， 要实地考察。 选择好
酒店之后， 最好要去实地考察酒
店的位置和环境 ， 交通是否便
捷， 环境是否合适， 要举办婚宴
的大厅位置是否充足、 设备是否
齐全等等。 在考察的同时， 要问
清楚酒店可以免费提供哪些设备
和资源， 要了解充分。

第三， 提前进行试吃。 如果
消费者对酒店环境和设备比较满
意， 最好能提前在酒店试吃， 品
尝酒店菜肴的味道， 提前订好婚
宴的菜品。 在试吃时， 消费者顺
便观察酒店服务员的服务态度，
因为婚礼当天客人比较多， 新人
们可能忙不过来， 这时候就需要
服务员照顾好当天的宾客了。

第四， 签订合同协议。 在约
好相关事项后， 消费者要和酒店
签订合同协议， 仔细查看合同中
是否含有约定好的内容， 内容是
否详尽。 另外， 消费者最好提前
仔细统计人数， 以免产生纠纷。

每年秋天， 是结婚的黄金季
节， 不少新人纷纷选择在金秋举
行婚宴， 但问题也随之而来， 家
住延庆的吴先生就因婚宴预订酒
席与酒店发生了消费纠纷， 在延
庆消协的调解下， 最终双方达成
和解。

马延景

婚宴酒席生纠纷
消协调解终和解

“光棍节”相亲
选择婚介须当心“昏介”

11月11日被戏称为“光棍节”。 为了“脱光”， 一些单
身男女往往利用该机会择偶， 大部分人会按惯例选择婚介
机构。 可婚介机构并非一方净土， 由于审查不严、 表述不
清等诸多因素， 求婚者权益受到侵害的现象时有发生。 那
么， 求婚者应当怎样远离陷阱呢？ 为此， 笔者盘点了往年
的部分案例， 提醒希望广大单身朋友， 选择婚介尽量多方
了解， 谨慎签约； 同时在相亲过程中， 不要轻信对方各种
借钱的理由， 以免上当受骗。

我要“脱光”

■经介绍相上“成功人士” 被骗20万方知上当
■口头约定每月介绍两人 遭遇中介违约难举证
■巨资加盟婚介高端会员 相亲未中索还退款难


