
本报讯 （记者 博雅 ） 昨天
记者从开发区总工会了解到， 由
开发区总工会组织的 “亦仁·爱
心传递———开发区总工会公益活
动月红十字急救知识培训”， 首
期培训近日在教育服务基地开
班。

本次急救知识系列培训共举
办9期， 涉及区内企业34家， 覆
盖人数达1200人。 主讲老师为中
国红十字会志愿者讲师王凱， 内
容主要包括意外伤害的急救方
法 、 突发疾病的识别与自救方
法、 心脏复苏等。 经过3个小时

的理论及实际操作培训， 大家对
急救由初期的兴趣转变成了保护
生命的责任感。

据悉， 这次培训对于工会培
训工作而言， 实现了四大突破：
一是实现了在技能培训类别下单
次刷京卡数量的突破， 首期培训
刷卡量就突破了150张。 二是实
现了同一期课程参与企业数量的
突破。 三是成为了系列培训期数
最多、 参与人数最多的项目。 四
是培训选题抓住了企业现阶段的
需求， 得到了参与企业的一致肯
定。

开发区工会急救培训开班

■新闻快报

11月1日， 北京的气温步入
下降通道， 阵阵寒风袭人。

当天， 在北京汽车股份有限
公司有一群热血青年职工， 却怀
着火热的心情 ， 驾驶北汽绅宝
D70纯电动汽车光荣上岗， 迎接
2014年APEC领导人会议周。

这是一支怎样的团队呢？ 记
者昨天走近这支青年职工团队。

选拔标准
参照2008奥运会

“志愿者的筹备工作， 六七
月就开始了， 主要从青年职工中
选拔， 8月开始选拔测试， 选拔
出来后的青年职工又经过了培
训。” 北汽股份公司相关负责人
告诉记者。

自 “青春北汽·绿色未来 ”
APEC会议青年志愿者招募通知
下发之日起， 北汽股份公司便收
到了大量青年职工的报名申请。
为了选拔出优秀的青年志愿者，
北汽股份公司经过反复研讨、 实
验， 确定以北京奥运会志愿者选
拔的高标准、 严要求为参照， 主
要针对驾驶技巧、 英语能力等方
面进行考核。

北汽股份公司相关负责人多
次考察测试场地， 综合考量驾驶
性及安全性， 并借用专业路障及
地标， 布置了对驾驶技巧要求颇
高的S型考试道路。

测试当天， 青年职工们顶着
烈日暴晒， 在测试场上展现了高
超的驾驶技能和一丝不苟的驾驶
态度。 当时气温很高， 测试场很
空旷， 没有遮阳的地方， 青年职
工们只能在大巴车里避暑， 每人
全身都湿透了。

为了更好地呈现北汽志愿者
形象， 贴近APEC服务实际， 英
语能力测试侧重于对志愿者日常
口语水平的摸底。 经过严苛的层
层测试， 最终确定了42名优秀青
年职工入围。

记者从北汽股份拿到的统计
表显示， 42名青年职工， 本科27
人， 研究生12人， 专科1人， 博
士1人， 都是80后， 驾龄都在3年

以上， 驾龄最长12年。 有些青年
职工曾经服务过北京奥运会。 本
次服务驾驶的青年职工， 有绅宝
D70的设计师 ， 也有销售人员 ，
有生产一线的班组长， 还有合资
品牌的一线工人。

每个周末
都有岗前培训

志愿者名单确定后， 北汽股
份公司利用每个周末的时间， 组
织青年职工开展了全面的培训。

第一期培训从拓展训练开
始， 轻松热烈的气氛帮助青年职
工们在最短的时间内熟悉成员，
融入团队。

在接下来的培训中， 北汽股
份公司先后组织青年职工们参观
了北京新能源汽车体验中心、 演
练了绅宝纯电动汽车操作技巧，
接受新能源汽车的品牌知识、 整
车参数、 工作原理、 车型特点、
政策法规、 英文介绍等一系列培
训。

北汽股份公司还特别邀请曾
为北京2008奥运会驾驶员志愿者
培训的专家为青年职工进行了4
课时的安全驾驶、 应急技巧和服
务礼仪的现场指导。 这些青年职
工不仅仅承担着保障会议的工
作， 更是传播北汽文化、 提升北
汽品牌形象的 “宣传员”。

在培训的同时， 青年职工们
还有另一个重要任务， 那就是磨
合新车。

“各位志愿者， 咱们需要完
成一天跑500公里的路试磨合任
务 。 每辆车有200元的过路费 ，
建议大家上午走六环， 下午走京
承高速 ， 这样既能满足任务需
要， 又能领略沿途的风景， 劳逸
结合……” 全体青年职工笔直站
定， 仔细聆听着任务介绍。

“1组一切顺利！” “2组一切
顺利！” “3组一切顺利！” “4组
一切顺利！” 出发后， 各组都会
随时在对讲机中报告着平安。

“六环堵车， 面对这个考验，
大家别着急， 一定要注意安全。
我们的班车会在驻地等候各位 ，

大家一定要安全地完成任务。”
拥堵的路况使得结束时间

比原计划迟了2个小时， 晚上7点
各组陆续回到驻地 ， 没有片刻
休 息 ， 各 组 组 长 立 刻 组 织 大
家 检 查车辆状况 、 填写测试报
告。 为期2天的路试磨合， 25台
测 试 车 辆 ， 25 份 测 试 报 告 ，
累 计磨合 12500公里。 北汽股份
青年志愿者在高强度驾驶压力
下， 安全、 圆满地完成了路试磨
合任务。

为服务APEC
甘愿错过家里事

令人难忘的， 有位叫史江炜
的研究工程师， 他7月就报名要
加入青年志愿团队。 他毛遂自荐
说： “我在国外生活了4年， 驾
龄9年， 驾驶技能娴熟， 英语口
语流利， 符合这次志愿者的两大
要求。” 经过选拔后， 他最终留
了下来。

临近APEC会议召开前 ， 却
有一个意外发生， 志愿者们原计
划从11月5日入住， 后来改为1日
入住， 并且需要24小时全封闭。
不巧的是， 11月2日他的哥哥结
婚， 需要他当伴郎， 并承担接待
亲友的任务。 由于入住时间的临
时变化调整， 史江炜不能参加他
哥 哥 的 婚 礼 ， 只 能 选 择 参 加
APEC服务。

像史江炜这样具有团队精神
的事迹只是青年职工团队中的一
个缩影， 还有很多人都有类似的
事情发生。 有一位青年职工刚刚
交了女朋友， 正处在甜蜜期， 但
也不得不放弃和女友一起的机
会 ， 参加服务APEC会议工作 。
还有的职工提前和家人订好了机
票 ， 计划利用会议假期外出旅
行， 但面对改变也只能牺牲和家
人团聚的机会。

“我们的青年职工让我感动，
我们的青年职工是一群可爱的
人， 我们的青年职工是一个具有
战斗力的团队。” 面对青年职工
们的努力， 北汽股份其他职工纷
纷点赞。

□本报记者 马超
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北汽APEC志愿者
是怎样炼成的

“在新院区看病找不到科室
不用怕， 找 ‘红马甲’ 一切问题
都解决了。” 在刚刚搬迁不久的
密云县医院新院区， 被患者频频
夸赞的 “红马甲” 究竟是谁？ 10
月底， 记者好奇地走进了密云县
医院。

“请问门诊内科在几层？” 患
者李阿姨第一次来到搬迁后崭新
的密云县医院， 走在宽敞明亮的
建筑物里， 她找不到自己要去的
科室。 这时， 一名 “红马甲” 走
了过来 ， 不仅帮李阿姨指明道
路， 还亲自送她进入电梯。 “红
马 甲 ” 的 胸 前 赫 然 写 着 三 个
字———志愿者。

自从今年10月下旬， 密云县
医院搬进了占地面积168亩的新
址 ， 环境变化让很多患者不适
应， 常出现上楼下楼找不到科室
的难题。 “为了方便患者， 我们
在新医院内安排了15个志愿者岗
位 ， 随 时 随 地 为 患 者 提 供 服
务 。 ” 密云县医院工会主席任
继 英 告 诉 记 者 ， 目 前 该 志 愿
者队伍的人数已达 1200余人 ，
均是密云县卫生系统的职工 ，
而 密 云 县 医 院 本 院 职 工 就 达
700 余 人 。 他 们 身 穿 红 色 马
甲 ， 非常醒目 ， 每天确保30名
志愿者在岗， 为前来就医的患者
提供服务。

在志愿者手中， 记者看到了
一张 《密云县医院门诊楼各科室
位置分布图》 和一本 《新院区志
愿者手册》。 这些作为志愿服务

宣传资料， 免费发放给前来就医
的患者及其家属。 于此同时， 面
对患者的各种询问， 志愿者们也
是对答如流。 “目前， 我们已经
发放近4000份宣传材料了。” 密
云县医院志愿者服务办公室负责
人张长伶告诉记者， “每名志愿
者在上岗之前都对手册相关内容
进行了系统培训， 我们尽可能做
到， 面对患者的询问， 全部给予
解答。”

面对患者的称赞， 任继英笑
着说 ： “这本是工会分内的工
作， 我们当仁不让。”

任继英打开宣传手册告诉记
者， 手册内容涉及医院介绍、 科
室诊疗特色、 志愿者职责、 应急
情况处理预案等， 这些都是院务
公开的一个重要组成部分。 “我
们的院务公开不仅要面向职工，
更要面向患者， 面向社会。”

近年来密云县医院坚持做好
院务公开工作， 面向社会， 他们
公开投诉监督电话； 面向患者，
他们实行 “住院一日一清单” 制
度； 面向职工， 他们每年召开两
次职代会， 公开医院财务状况、
人事任免等内容。 搬迁后， 密云
县医院不但保持原有职代会、 宣
传栏 、 投诉电话等院务公开途
径， 更新增公开大屏幕、 红马甲
志愿者等新方法 。 任继英笑着
说： “其实， 这些 ‘红马甲’ 就
是我们流动的 ‘院务公开栏 ’，
公开内容就在他们手中的宣传册
里。”

密云医院搬迁 患者看病遇难

工会组织
千余“红马甲”送服务
□本报记者 王路曼


