
工会服务站如何提供零距离服务？
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现场篇
园艺疗法
服务职工1200余人

派发种子 、 传授养殖技术 ，
仅仅半个月的时间， 密云县果园
街道部分职工手中的芽苗菜长得
郁郁葱葱。 “看着这一抹绿色就
让人心情舒畅。” 职工小赵告诉
记者， 这是密云果园街道总工会
心理服务中心正在推广的新的心
理服务方法———“园艺疗法”。

说起这 “园艺疗法 ”， 果园
街道总工会副主席杨桂英告诉记
者， 这是今年2月才从中科院引
进的心理疏导方法。 目前， 正在
果园街道嘉义园工会联合会推广
试点。

“在之前的普查中我们发现，
协管员的心理健康状况存在很多
问题 ， 他们收入低 ， 心理落差
大， 急需进行心理疏导。” 杨桂
英说， 秉着永远把职工诉求放在
第一位的工作原则， 果园街道工
会心理服务中心的志愿者们想尽
办法 ， 最终通过 “园艺疗法 ”，
看到了可喜的效果。

据统计，“园艺疗法” 引进之
后， 果园街道总工会针对不同人
群， 先后开展大小不等的心理讲
座多达28场，服务职工1200余人。

除了 “园艺疗法 ”， 果园街
道总工会心理服务中心还运用音
乐疗法、 沙盘疗法等方式向广大
职工提供心理服务。 为了拉近与
职工的距离， 果园街道总工会在
心理服务中心安装了一部热线电
话， 随时为职工解决各种心理问
题 。 而38名持证心理服务志愿
者， 每天确保5个人在心理服务
中心面对面接待职工。

“果园街道总工会可以提供
心理健康服务早已在辖区内家喻
户晓， 所以电话咨询和登门造访
的职工非常多。” 工作人员告诉
记者， 职工心理服务热线每月的
接待量多达60个。

与此同时， 为了满足不同职
工的需求， 果园街道总工会还在
暑期为职工子女开展亲子健康讲
座， 为农民工、 女职工等特定人
群提供相应心理服务。

“我们力争把心理服务做得
细致入微， 让职工在活动中慢慢
感受工会组织的关怀。” 杨桂英
自信地告诉记者， 果园街道总工
会正积极将心理服务打造成品牌
项目 ， 依托京卡·互助服务卡 ，
围绕工会各项工作， 将心理服务
做到职工心里。

辅导谈薪
对异地经营企业“一对一”

“哎 ， 李老师 ， 您看下我这
儿该注意什么啊？” 听到中彩嘉
胜网络科技有限公司小石的提
问， 李青春赶忙来到她的身边，
“哦， 您看， 这模板上写着行业

类别， 就是说您的企业是属于哪
个类别的就选哪个 ， 比如建筑
业、 居民服务业、 科研教育等，
发给您的这张单子上面有明确的
分类。” 小石听着赶忙拿小纸条
记录下来。

这是今年8月什刹海街道工
会服务站对异地非公企业进行工
资集体协商知识培训现场的一
幕， 为更好地服务企业， 什刹海
街道工会服务站的工作人员拿着
工资集体协商协议书模板对企业
工会负责人进行一对一讲解， 通
过耐心细致的讲解， 使他们更深
入了解工资集体协商的程序、 意
义等。

为了打通工会服务站服务的
“最后一公里”， 西城区什刹海街
道总工会分批次对本地建会异地
经营的企业进行工资集体协商和
集体合同签订知识培训， 并现场
发放工资集体协商知识答卷检测
培训结果， 答卷包括合同期限、
签订合同的意义、 工资年收入是
否正常增长等工会、 法律知识内
容。 为保证 “一对一” 辅导的效
果， 本次培训分两批进行， 保证
每个企业的培训效果。

来自碧丰建筑材料公司的工
会干部小王告诉记者： “通过组
织我们这些异地的企业培训， 拉
近了企业与街道工会的距离， 同
时我们学到了很多知识， 这对构
建企业和谐劳动关系， 维护职工
合法权益起到了良好的推动作
用， 能够最大限度调动职工工作
积极性， 一举多得。”

据了解， 为使辖区建会企业
集体合同签约工作更加规范化，
合理化， 从今年4月开始， 什刹
海街道总工会就对建会企业分类
进行了工资集体协商培训工作，
更把服务送到企业身边。

工会服务站对辖区25个社区
联合工会主席、 副主席进行实操
性培训， 使25个社区联合工会巩
固学习实打实的工作方法和操作
规程， 坚持把工资分配制度、 奖
金、 津贴、 补贴等分配办法、 职
工年度平均工资水平及增长幅度
等职工最关心、 最现实、 最直接
的利益问题作为协商重点充分体
现在演习中。 通过社区联合工会
对辖区建会企业的摸底、 核实，
已完成应签企业数的80%， 签订
集体合同近700份。

然后， 针对辖区工会委员会
单位以电话 、 短信 、 邮件 、 微
信、 qq等多种形式进行通知， 并
统一发放工资集体协商要约书，
组织行政方、 企业方及工会方代
表就本年度工资调整幅度等问题
进行集体协商， 并签订合同， 上
报区劳动部门。

工会牵线
帮困难职工子女入园

“孩子现在有幼儿园上了 ！
真是多亏了工会， 帮了我们家大

忙呀。” 马宝金感激地说。
马宝金是丰台卢沟桥街道青

塔西里社区居委会的协管员，有
一个幸福美满的家庭， 虽然这个
家庭经济并不宽裕，他上班，爱人
在家带着活泼的小闺女， 一家人
倒也其乐融融。 “今年3月份，马宝
金找到了工会服务站， 说妻子生
病了，卧床在家，女儿也到了上幼
儿园的年纪，可家里没钱，希望工
会搭把手，帮个忙，当时他特别着
急。 我们马上就答应下来了。 ”丰
台卢沟桥街道工会服务站副站长
晏杰说，“进一步了解才得知，马
宝金不仅是困难职工， 而且是低
保家庭，孩子入园无门路，入园费
用也没有保障。 ”

卢沟桥街道工会马上向上级
汇报马宝金家的情况， 希望丰台
区总及丰台区政府相关部门给予
政策上的支持， 最终马宝金的女
儿入园费用得到减免；

“我们又联系街道的文教科，
让他们帮助联系能够接收马宝金
女儿的幼儿园， 同时联系街道民
政科为马宝金家办理低保帮扶手
续。 我们街道总工会领导亲自联
系幼儿园工会组织， 希望他们给
予大力支持。”

最终，丰台区政协委员、卢沟
桥街道第二幼儿园园长于向英在
得知马宝金的家庭情况后， 主动
表示愿意接收孩子入园。同时，于
向英发挥政协委员的作用， 积极
争取到了爱心人士的帮助， 解决
了孩子入园后部分学杂费。

当马宝金一家得知后， 专门
到工会服务站表达感谢。

4月份， 马宝金的女儿开开
心心上幼儿园了。

近年来， 为细致掌握每一位
困难职工的具体情况， 卢沟桥街
道总工会为每位困难职工建立了
帮扶档案， 并通过定期走访和追
踪服务实现动态化管理， 确保困
难职工纳入帮扶， 无遗漏， 档案
信息准确、 有效。 困难职工档案
不仅详细记录了职工的各项信
息， 还对是否有自救能力、 是否
加入在职职工互助保障计划等情
况有明确标注。 此外， 档案中还
根据致困原因将困难职工划分为
因病、 因灾、 单亲女职工等多个
类型， 为分类救助和各类帮扶的
长期开展提供了可靠数据。

心声篇
“多建服务站， 距离职

工更近”

“我们街道即将有三个工会
服务站了！” 丰台区卢沟桥街道
工会服务站副站长晏杰自豪地告
诉记者。

丰台卢沟桥街道位于丰台区
北部， 属于城乡结合部， 街道共
辖33个社区居委会， 辖域面积达
27.59平方公里 ， 常住人口超过
30万人， 是丰台辖区面积最大的
街道。

“目前我们有两个工会服务
站， 如今我们又在卢沟桥街道西
边筹建了另一处工会服务站， 有
290平方米，这处工会服务站里有
职工书屋、文娱室、劳动争议调解
室等， 其中的职工书屋有3000余
册书， 12月份就要投入运行了。
多建几个服务站， 距离职工会更
近， 这样服务起来更便利。”

“落实服务， 首问责任制”

李航是果园街道工会服务站
的一名普通工会干部， 谈到如何
提供 “零距离服务”， 李航斩钉
截铁地说， “落实服务， 首问责
任制。”

在李航眼中， 任何一项工作
都必须责任到人， 才能在落实的
过程中不打折扣。 而所谓的 “零
距离服务”， 也不应该仅仅停落
在表面。 李航说， “我们的服务
应该面向职工， 应该更接地气。”

滔滔不绝介绍工作的李航显
得有板有眼， 对工作一丝不苟的

他， 在职工眼中是个极具热情的
小伙子， 他笑着说， “我愿意把
服务职工当成自己的事情来做，
带着一份责任为职工维权， 为职
工排忧解难。”

“只要服务好， 距离不
是问题”

“只要服务好， 距离不是问
题”， 中彩嘉胜网络科技有限公
司石勇谈起对工会服务站的感
受， 如是说道。

石勇所在的企业是一家非公
企业， 还在异地经营， 但是注册
地所在的什刹海工会服务站并没
因为距离就减少对他们的服务。

“工资集体协商、各项文体活
动 、 京卡活动一样也没落下 ，
工 会 服务站的工作人员一定会
一一通知到， 这让我和企业所有
的职工都觉得很温暖。我认为，工
会服务站作为离企业最近的工会
组织 ， 真的让职工感受到了温
暖。 ”

□本报记者 余翠平 王路曼 闵丹

工会是职工的娘家人， 工会服务站是工会对外服务的一个个窗口， “零距离服务” 则是工会服务站永恒的追求。 这种 “零距离服
务”， 既指实际上的距离， 更指心理上的距离， 工会服务站如何为职工提供 “零距离服务”？ 本报记者实地探访， 为您找寻答案。

果园街道总工会心理服务中心正在推广 “园艺疗法”

什刹海街道工会服务站工作人员为企业工会负责人进行一对一讲解


