
“诶 ， 伍哥 ， 你剪头了啊 ？
上哪剪的头啊！” “是啊， 怎么
样？ 新发型不错吧！ 小陶！”

近日， 中建二局土木公司陆
丰核电项目的新员工陶新根突然
发现老员工伍志良的长头发变成
了短寸， 关切地问道。

“不错 ， 我也想着剪呢 ， 就
是镇上太远了， 一直没有抽出时
间！”

“哪还用跑20公里外的镇上
啊， 工地上的推土机师傅段师傅
免费为大家剪头发好多年了， 而
且这手艺， 你瞅瞅！” 伍哥一边
自信地摸摸自己的头一边接着
说： “中午我带你去找他吧！”

到了中午休息时间， 小陶在
小武的带领下来到了段师傅的宿
舍， 只见段师傅正在给一个师兄
剪头发， 电推嗡嗡地推动着， 剪
刀上下翻舞， 不一会儿工夫一个
崭新的平头就出现在小陶眼前。
“来！ 下一位。” 剪完一位后， 段
师傅来不及休息， 赶紧叫着后面
排队等待剪头发的同事， 不一会
儿就轮到小陶了。

段师傅先往小陶的头上喷洒
了一点水， 就开始迅速地工作。
小陶赶紧和段师傅搭上话了 。
“段师傅， 您为大家义务剪头发

多长时间了啊？” “啊， 这个还
真不好说了， 有二十多年了吧！
当初没进咱公司的时候， 我就学
了剪头发， 后来参加工作来到我
们土木公司做推土机的司机， 我
们土石方项目一直都在离市区偏
远的地方 ， 员工们剪头发很发
愁， 我就想我既然会剪头发， 那
就为大家剪呗， 没想到， 这一剪
就剪了二十多年了啊， 哈哈！”

“段师傅， 真谢谢您自己购
买这理发设备， 牺牲休息时间服
务我们！ 我如果去镇上剪头发光
车费都够我吃好多顿啦！”

“呵呵， 我的设备可没理发
店专业， 但是给大家剪平头还是
够用啦！ 出门在外嘛， 都是互相
帮忙！ 再说剪头发本来就是我的
爱好， 你们这是让我发挥自己的
特长 ！ 好了 ， 小陶 ， 头发剪好
了， 你们年轻小伙我得给你剪得
潮一点！ 看看行不？ 不行我再给
你修修。”

“谢谢段师傅， 看着精神多
了 ， 嘿嘿 。” 小陶照了照镜子 ，
满意地说道。 回办公室的路上，
小陶在心里赞赏着这位在平凡岗
位上无私奉献的 “剪刀手”。 虽
然工具简单， 条件简陋， 但是段
师傅却剪出了最帅的中建人。

□通讯员 李苗 丹妮
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□本报记者 闵丹 文/摄

“金融从业人员可能面临着
比其它行业更大的压力， 如何化
解焦虑的情绪， 让我们先从一个
小游戏开始吧！” 上周， 渤海银
行北京分行聘请北京大学燕园博
思心理咨询中心的马泽中博士为
营业部的员工们奉献了一场题为
“爱上生活， 爱上你自己” 的心
理减压课。 马博士精彩的讲解和
丰富的互动游戏， 让这些平时快
节奏工作的员工们学习到了快速
缓解压力的办法。

通过催眠分析压力
专家帮忙找出症结
培训从一个简单的心理催眠

环节入手， 根据员工现场的表现
状况， 马博士分析出现场职工目
前所承受的压力状况。

通过特别设计的心理绘画环
节， 马老师的分析渐渐走进了员
工的内心。 记者在现场也看到，
不同的员工呈现出来的绘画内容
各不相同， 而这些都是反映他们
心理活动的真实状态。 马博士一
一将员工们自己的绘画画面进行
分析， 并结合画面所反映出的各
种不同心理情绪进行了生活与工
作两方面的详尽分析， 让学员在
找出自己的压力 “源头和症结”
的同时， 学会自我的情绪管理。
同时， 他还分析这些员工目前所
处的状况并提出了心理调整的建
议。

“我以前压力一大起来的时
候觉得无从下手， 老师给我的分
析和解读让我一下就发现了自己
的问题所在， 以后再遇到类似压
力的时候， 我就学会如何调整和
管理这种坏情绪了。” 一直从事
窗口业务的张女士对第一环节的
讲解很是赞赏。

渤海银行北京分行的相关负
责人介绍， 在金融市场竞争日益
激烈的今天， 员工的素质和能力
决定着金融行业的命运。 面对越
来越快的工作节奏， 员工承受越
来越大的心理压力， 最容易出现
生理、 心智和情绪方面的问题。
这位负责人还表示， 如何有效管
理压力， 关怀员工， 激发员工活
力， 提升企业凝聚力， 是渤海银
行北京分行始终关注的一个问
题。

“倾听” 里面有门道
打开心结才能沟通
“你看， 你们虽然是上下级，

但通过这个游戏呈现出来的是，
你们之间的沟通可能效率不高！”
在随后的团队互动环节中， 马博
士通过一个生动的小测试， 展现
了目前员工与领导之间存在的问
题 ， 也深刻地剖析了 “距离 ”
“倾听 ” “沟通 ” 之间的关系 。
“当领导与下属的距离太远的时
候， 双方的倾听和沟通会因为距
离而被破坏。 领导如果更主动地
走近员工， 可能就能更好地协调
员工关系。”

马博士讲解道， 在处理工作
矛盾的环节中， 问题的产生往往
是听了对方所说的， 却没有理解
对方想表达的内涵。 学会倾听，
不仅可以更好地协调工作中领导
与下属的关系， 更好地维系婚姻
关系， 还能运用在日常工作中去
解决客户投诉， 倾听本身就是一
种支持。 “我们营业部门每天都
是直接和客户接触， 刚才老师讲
的 ‘陪伴本身也是一种支持’ 让
我的感触很深， 如果客户找到我
们， 有什么难题， 我们能很好地
倾听和陪伴， 给客户的感觉肯定
是不一样的。” 陈先生经常需要
对客户 “一对一” 的指导， 对于
这部分讲解， 他显得感受很深。

玩拉手围圆圈游戏
感悟团队协作力量
在最后一个提升团队凝聚力

互动环节， 马老师让13名学员拉
着手组成一个圆圈， 随意互换位
置后再次拉起之前相邻两位同事

的手， 问大家是否还能回复到之
前的圆圈。 由于站的位置非常混
乱， 大家刚开始基本都持否定态
度， 觉得这是个 “不可能完成的
任务”， 显得没有信心。

在老师的鼓励下， 进行了第
一次尝试， 但由于任务的理解、
执行过程出现问题而以失败告
终。 失败之后， 大家各自总结经
验， 互相打气， 决定再试一次，
经过整个团队的互相配合， 不到
20秒就恢复了之前的圆圈。 成功
的完成任务后， 所有的员工都激
动地击掌庆祝。

“我想这就是团队的力量，这
个环节也让大家深深感悟到，有
规则、有秩序，只要大家心往一处
想，相互信赖、相互配合，没有什
么是不可能的。 ”公司工会负责人
介绍，这次心理减压培训，通过员
工们实际参与、亲身体验，使大家
逐渐认识到， 在我们所处的环境
中，压力无处不在。 但是，要在忙
碌的工作之后逐渐平静下来，认
识自己，认识压力，认识情绪，并
懂得在压力来临的时候， 做到有
效的管理情绪。

下一步， 公司工会还将协助
相关部门不定期地组织员工进行
相应的减压和拓展培训， 让大家
学会在团队中更好地倾听 、 沟
通 、 交流 ， 让工作变成一种乐
趣， 让压力变成动力， 在放松身
心的同时提高团队协作， 更好的
工作和提升自己。

团队协作完成“不可能的任务”

夹馅冰淇淋、 板栗糯米滋、 柠檬酥皮泡芙、 水果酒……这些色香
味俱全食品的制作者不是什么饭店名厨， 而是一群大学生。 昨天， 首
届燕京杯大学生食品节暨北京农学院第七届食品节举行， 北农食品科
学与工程学院学生分成若干团队， 在教师的指导下， 制作出西点、 凉
菜、 饮品等多种食品， 得到由业内专家、 企业老总组成的评委组高度
评价。 大三学生贾梦说， 希望团队做的西点能尽早推向市场。

本报记者 任 洁 摄影报道

大学生做西点“有模有样”

直击渤海银行北京分行“心理减压课”

推土机师傅不光推土还管“推头”


