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转转至至工工会会调调解解 一一小小时时解解决决纠纠纷纷

【法律咨询台】

订购新车发现破损
求助工商成功解约

目前， 汽车已成为家庭的重
要代步工具， 而且是仅次于房产
的一项主要的支出部分， 大部分
消费者辛辛苦苦攒了几年钱， 都
是为了买一辆喜欢而满意的汽
车， 可在购车的过程中经常是遇
到坎坎坷坷， 一不小心就会掉进
商家的陷阱。

典型案例
消费者安先生支付15000元

订金， 订购了一辆某品牌轿车，
合同中约定， 保证提供的车辆为
全新车， 但提车时发现车座有破
损， 且内饰脏乱， 怀疑是旧车。
随即拨打12315热线进行投诉。

工商干部了解情况后， 对双
方进行了调解。 期间， 工商干部
特别强调， 买车最好能试驾。 具
体而言， 就是首先要启动车， 调
整左右后视镜， 系安全带， 起步
上路后， 应感觉方向灵活， 路感
平稳， 在中低速下松开方向盘，
500米距离内偏离原行驶方向不
超过5米为正常偏移……最终 ，
经执法人员调解， 商家退还了消
费者订金。

维权提醒
结合上述案例， 昌平工商分

局12315投诉举报中心向您提供
几项挑选爱车的小常识：

一看外观
注意车身缝隙和漆面。 可以

着重观察保险杠和车身缝隙， 车
门缝隙和前后保险杠缝隙， 打开
车门观察内外油漆是否无色差
等。 对于漆面， 则对外界光线条
件的要求比较高。 最好的观察光
线是日光下， 什么问题都不能掩
盖。

二看机械
工作良好的发动机应该是外

观无油渍 ， 启动时反应迅速灵
敏， 运行时平稳不抖动， 声音平
顺， 没有尖利的杂音或非固定频
率的噪音。 冷车状态怠速略高，
看转速表约1000转左右。 水温上
升后 ， 怠速下降至780转左右 ，
此时轻加油 ， 感觉应该反应敏
捷， 无爆震音或松旷音。

三看地面
看完了发动机， 不妨低身看

一看运行一段后的车下地面。 看
看有无水油渍的迹象， 对于判断
一些隐性故障还是有帮助的。 正
常的情况是除了排气管有水滴落
外， 其他部位应该没有任何水油
渗漏的。

四看轮胎
正常的新车轮胎应该胎壁无

任何损伤， 特别是前轮胎壁。 胎
面无钉扎痕迹， 前后轮胎胎毛健
在的最好， 至少后轮的胎毛应该
能看到。

五看车门
合格的车门应该开关用力均

匀， 无异响。 密闭橡胶完好， 关
门可以感觉到明显的密闭效果，
且车门在最后一段行程会有类似
于吸力的力量将车门关闭。

刘美玲 陈敏姬

“从仲裁 、 一审法院又上诉
到二中院， 10个月都没解决的劳
动争议， 你们工会一个小时就帮
我调解成功了， 真没想到会这么
快， 太谢谢你们了！” 10月24日，
接过1.2万元赔偿款的职工储晓
琪， 一个劲儿的对工会调解员常
卫东表示感谢。

案情回顾
离职后告公司索赔
申请仲裁获得支持
2006年9月 ， 25岁的北京姑

娘储晓琪被事视佳投资公司聘
用。 2008年 《劳动合同法》 施行
后， 单位与她签订了两年期限劳
动合同。 合同期满时， 双方没有
续签 ， 但她继续在原岗位上工
作。

公司在经营过程中因为没有
投资项目， 业务暂时搁置。 2011
年2月， 事视佳投资公司注册成
立了事视佳文化公司， 两家企业
的法定代表为同一人。 在办公地
点 、 人员没有任何变化的情况
下， 储晓琪开始做文化公司的工
作， 其职务为发行经理。 2011年
3月1日， 单位与她签订无固定期
限劳动合同。

“我工作很努力， 业绩也不
错。 但去年12月6日， 公司领导
找我谈话， 说单位目前经营状况
不好， 要对员工进行遣散， 我说
公司跟我们解除劳动合同应该给
经济补偿 。” 储晓琪告诉记者 ：
“我们员工个人属于弱势， 面对
公司是胳膊拧不过大腿， 领导跟
我说经济补偿的事以后再谈， 我
就只好同意了。”

她说， 公司在她填写离职交
接表时不让选 “辞退”， 她只好
选了 “解除劳动合同 ” 那个选
项。 但从去年12月31日办完交接
手续离开单位后， 公司从未找她
谈补偿的事。 储晓琪几次联系领
导均遭拒绝， 于是她申请劳动仲
裁， 要求事视佳文化公司支付违
法解除劳动合同赔偿金6万元。

储晓琪提交了电子邮件、 手
机短信、 离职交接表复印件、 录
音等一系列证据， 证明自己是被
公司辞退的。 仲裁庭审时， 单位
要求将录音带回核实， 但对其他
证据材料全都不认可。

其后 ， 仲裁委经过审理认
为， 储晓琪提供的录音是关键性
证据， 对此用人单位有责任核实
其真实性， 但公司未在规定时间
内作出回应， 属于对质证权力的
放弃， 应承担不利后果， 所以仲
裁委对录音的真实性予以采信，
确认单位与储晓琪解除无固定期

限劳动合同， 构成违法解除， 裁
决公司向劳动者支付2.5万元违
法解除劳动合同赔偿金。

公司反诉一审赢了
员工上诉到二中院
拿到仲裁结果后单位不服 ，

认为事视佳文化公司与事视佳投
资公司虽然是同一个法定代表，
但却是两个独立的法人主体， 二
者之间没有变更、 隶属关系， 所
以储晓琪入职时间应为2011年3
月1日。

同时， 对于离职原因， 公司
认为今年1月2日， 储晓琪找到了
新工作， 在未通知单位的情况下
就擅自离岗， 是其个人原因提出
辞职， 而不是单位违法解除劳动
合同。

看公司不服裁决到法院起
诉， 储晓琪也来气了： “裁决结
果比我的诉求少了一多半， 我还
不干呢。” 于是她也提出了反诉。

一审法院审理后认为， 本案
争议的焦点在于劳动关系的解除
问题。 储晓琪主张单位违法解除
劳动关系， 而公司则认为是劳动
者找到了新单位自行离职。 由于
储晓琪提交的录音等证据内容无
法显示单位违法解除其劳动关
系， 相反， 多处表明双方就劳动
关系如何解除及相关补偿进行协
商， 而且她提交的离职交接表也
表明双方一直处于协商状态。 鉴
于双方均未能提供充分证据证明
自己的主张， 而储晓琪提供的证
据又不足以证明原告违法解除劳
动关系， 所以应当视为双方协商
一致解除劳动关系。 庭审时， 储
晓琪表示如果不能支持违法解除
的赔偿金， 也不要求单位支付解
除劳动合同的经济补偿金。

最后， 法院认定单位无需支
付违法解除劳动合同赔偿金。 就
这样 ， 储晓琪没有得到任何赔
偿， 还要支付相应的诉讼费。 心
里窝了一肚子火， 接到法院判决
后， 她就毫不犹豫地上诉了。

工会调解
劝企业晓以利害
说服其支付赔偿
北京市二中院受理这起案件

后， 先开庭进行了审理。 法官了
解到这起劳动争议并不复杂， 但
仲裁裁决和一审判决的结果差距
太大， 如果单纯地下判决并不会
彻底解决双方的矛盾， 经双方同
意， 法官将此案委托给北京市劳
动争议调解中心先行调解。

“小杜， 给咱单位代理人齐

律师倒水了吗？” 10月13日上午
9： 30， 在市总工会的调解室里，
工会调解员、 北京常鸿律师事务
所主任常卫东对助理说。 齐律师
起身应道： “谢谢， 已经有了。”

看员工一方的座位上还空
着， 常卫东对齐律师说： “这个
时间路上堵车， 储晓琪一会儿就
到。 您了解工会调解吗？ 我先给
您介绍一下。” 他从劳动争议六
方联动机制、 北京市总工会与二
中院签订联动工作合作协议， 到
近期委托调解的成功情况， 向对
方介绍起来。

接着， 他话锋一转： “齐律
师， 今天这起争议， 你们单位这
边有什么调解方案？”

齐律师咂了一口茶， 慢慢地
吐出一个字： “难！”

常卫东看着他， 小杜停止了
记录， 调解室里静得出奇。 过了
几秒 ， 齐律师忧心忡忡地说 ：
“听单位讲， 储晓琪前几天给社
保稽查和住房公积金办公室打电
话举报， 反映单位有几个月没按
政府要求的标准缴纳社保费和住
房公积金。 其实这事对她个人的
意义不大， 这不是故意跟公司找
碴儿吗？ 所以领导特生气， 说她
没完没了了， 来前特意嘱咐我，
反正一审法院把她的诉求全驳
了， 这回咱就等着判吧。”

小杜看着常卫东， 心想单位
把话封得这么死 ， 还怎么调解
呀。

常卫东站起来， 拿过暖瓶给
齐律师续了些水： “现在办个公
司很方便， 花一块钱就能注册个
工商执照， 但这不意味着管理就
松了。 社会保险费、 住房公积金
按什么系数缴纳， 北京市有明确
规定， 虽然其中的差额对员工个
人的实际意义不大 ， 但只要查
实， 按相关规定单位就得受罚。
咱都是律师， 是这样吧？” 对方
点点头。

“等二中院判决不是不可以，
但您想过没有， 终审判决结果会
上网公布， 公司客户看到单位以
经营状况不好为由遣散员工， 以
后还敢跟你们合作吗？ 公司的形
象会不会受影响 ？ 企业没想到
的， 咱们做律师的得给他们提个
醒儿。” 听常卫东这么一说， 齐
律师松了口： “单位较上劲了，
就想跟她耗时间。 最多给1万元，
可她拿了钱到处举报， 公司也受
不了啊。”

“这个单位可以放心 。 我们
工会调解是一揽子解决问题， 不
留后遗症。” 常卫东说。

这时， 一个姑娘推门进来 。
常卫东看着她说： “储晓琪？ 路

上堵车吧？ 快坐下歇会儿。” 小
杜给她端过一杯茶。

常卫东打趣道： “还是工会
好吧 ？ 法庭严肃 ， 谁管你们水
呀。 咱们这儿轻松， 喝水、 接电
话都行啊。” 听他这么一说， 齐
律师、 储晓琪都笑着点头。

“小齐兄弟， 咱背靠背调解，
你拿着水到隔壁去歇会儿。” 常
卫东对齐律师说道。 “好。”

劝劳方动之以情
最终其接受和解
见齐律师推门出去， 常卫东

扭头对储晓琪说： “你的案子我
仔细看过了， 仲裁支持了你一部
分诉求， 一审全给驳了。”

储晓琪气愤地说： “仲裁裁
决出来后， 我觉得还可以。 没想
到单位到法院起诉 ， 我成被告
了。 您说说， 我在公司干了7年
多， 任劳任怨， 努力做好交给我
的每一项工作， 到最后， 一分钱
补偿没拿到反而成了被告……”

常卫东站起来： “咱换个话
题， 聊点开心的。 你现在在哪儿
工作？” “没上班， 我学英语呢。
今天下午就有课。” “小储你真
行， 学英语期间还打几个举报电
话。” 调解室里响起笑声， 储晓
琪边笑边说： “谁让他们让我当
被告的！”

“你有什么打算啊？” 常卫东
笑着问她 。 “2.4万元 ， 一分都
不能少 。” 储晓琪说的很坚定 。
“你觉得单位会答应吗？” “估计
他们只会给一个月的工资， 4000
元。”

停了一会儿 ， 常卫东对她
说： “你咨询过了吧？ 案件到了
二审， 你又没有新证据， 改判的
可能性很小。” 储晓琪沉默不语。

“等判决很可能会一分钱都
拿不到， 而你又知道要求太高单
位也不会答应。 你以前为什么没
举报呢？ 说明你对公司还是有感
情的， 毕竟工作了7年多。 企业
效益不好你是知道的， 咱能不能
把这个赔偿要求降低一些？” 看
工会调解员这么理解自己， 储晓
琪点了点头。

常卫东把齐律师请进调解
室。 经过一番释法释理， 储晓琪
与单位达成和解， 公司向其支付
1.2万元经济补偿款 ， 双方再无
任何法律纠纷。 就这样， 前后一
小时， 一起较劲的劳动争议案件
被化解了。

记者昨天了解到， 储晓琪已
收到公司支付的1.2万元补偿款。
（本文中的劳动争议双方当事人
均为化名）


