
“这么多的药， 哪些饭前吃，
哪些饭后吃， 我真的有点晕了，
医生， 请您给我仔细说说！” 10
月22日， 记者来到首都医科大学
北京胸科医院的用药咨询中心，
专业药师正在给一名患者介绍吃
药的时间和顺序。 今年8月20日，
胸科医院 “用药咨询中心” 成立
了全市首家胸科专业用药咨询中
心， 运行两个月以来， 共接待了
患者近500名。 为更好的服务患
者， 从本月底开始， 该用药中心
的专业药剂师将从之前的每周坐
诊3天改为坐诊5天， 免费教市民
如何合理安全吃药。

开通咨询
全面解答各种疑惑

有数据显示， 我国七成家庭
自我用药不当， 每年有250万人
因吃错药健康受损 ， 20万人殒
命。 对于结核病等肺部疾病， 往
往用药的种类多、 用药时间长，
有的药一天吃几次， 有的一周吃
一次， 很多患者容易弄混。

医院药剂科副主任郭振勇介
绍， 除了用法用量上拿不准， 还
有不少患者咨询并发症的问题。
因为有的结核病患者可能同时有
糖尿病或者高血压等慢性病， 本
来就需要长期服用药物， 这些药
物与胸科用药同时服用是否容易
产生排斥等作用， 患者很担心。

在一般情况下， 门诊专科治
疗时， 结核病的医生会告诉患者
怎么服用结核病药物， 而治疗慢
性病的医生会告诉患者慢性病的
服药方法， 但两种药物能否同时
吃？ 怎样吃才合理？ 就需要用药
咨询中心来解答了。 “这种情况
下， 我们会根据不同药物的药理
药性， 权衡利弊后， 给患者一个
最为合理的用药方案。” 郭主任
解释说， 比如面对五花八门的各
类药品， 应该如何选择； 药品说
明书中标注的 “一日服用三次”
是否就是指早 、 中 、 晚餐时服

用； 忘记服药时应当如何补救；
中药是否就比西药安全等等。

增加医师
咨询时间增至5天

据介绍， 在咨询中心试运行
阶段， 医院配备了三名专业的药
剂师， 每周一、 三、 五出诊， 诊
室分别设在门诊一部和门诊二
部。 患者若拿不准如何用药， 不
需要挂号就可前去咨询。

前来拿药的患者诸先生告诉
记者， 他是来给妻子拿药的， 因
为今年打算要孩子， 特意向医师
咨询停药多长时间可以怀孕， 听
到医师的详细解答后， 他感觉踏
实多了。

郭主任介绍， 中心试运行两
个月来， 接待的患者有近500名，
如市民有事来不了医院， 也可在
工作日拨打电话咨询。 其中， 周
一 、 周 三 上 午 咨 询 电 话 为
89509121； 周五上午咨询电话为
89509052； 其他时间工作日8点
至16点， 咨询电话为89509092。

在试运行两个月后， 中心对
患者咨询的问题进行了统计、 分
类 ， 为更全面 、 便捷的服务患
者， 该中心从本月起会将药剂师
增加为4名， 坐诊的时间也从原

来的3天延长到5天， 这样， 保证
患者的用药难题每天都有专业的
药剂师坐诊解答。

据介绍， 除了呵护患者安全
用药， 该 “用药咨询中心” 还为
本院医生提供安全用药咨询和辅
导， 从而全方位呵护患者健康。
对于一些疑难的用药问题， 医师
们还现场进行 “会商”， 或者查
阅相关的资料， 给患者一个相对
全面的解决方案。

开通微信
定期发布养生知识

中药真的比西药吃起来安全
吗 ？ 过期了几天的药品还能吃
吗？ 对于一些患者存在的用药误
区， 医院还和附近的社区 “结对
子”， 定期地进行用药知识的科
普活动， 针对日常服药中存在的
误区进行解读和提醒。

此外， 为了更好服务患者 ，
胸科医院目前已开通微信公众账
号， 每周二、 四固定发布养生知
识、 医院动态、 专家介绍以及节
假日出诊等信息， 并安排专人答
疑。 其中， 在 《皎洁话养生》 板
块， 将针对结核病和肺癌患者怎
么吃 、 吃什么好 ， 定期进行介
绍。
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全市首家胸科用药咨询中心试运行两个月探访

□本报记者 闵丹/文 通讯员 丛林/摄

新闻【追踪】本版热线电话：63523314 63581010 │ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对周薇 李亚楠│美术编辑赵军│本版编辑周伟│２０14年 10月 27日·星期一06

本报讯 （记者 闵丹 ） “买
完这个保健品回家 ， 我仔细一
瞧———坏了， 没有正规保健品的
标志， 连说明都不全， 我还能退
货吗？” 10月24日上午， 东城区
体育馆路街道10个社区联合成立
了 “社区老年人消费维权指导
站”， 中老年人如果遇到了消费
纠纷需要维权， 不出社区就可以
得到相应的帮助。

天坛工商所的负责人介绍 ，
老年人自我保护意识、 识假辨假

能力相对薄弱， 消费权益更容易
受到损害。 工商部门此次联合社
区设立指导站后， 结合老年人的
消费特点和消费需求， 定期为老
年人提供消费跟踪服务， 指导社
区工作者做好中老年人消费维权
工作， 为社区老年人营造安心、
放心、 和谐的消费环境。 在随后
的咨询活动中， 天坛工商所为双
南玉社区的老年人发放了相关宣
传材料， 并现场受理了老年群众
的现场咨询和投诉。

老人遇消费骗局不出社区可投诉

本报讯 （记者卢继延 通讯
员 范佳富 ） 职工文体活动满意
度为82%以上； 认为开展导师带
徒很有必要的占97%； 工作中最
关注的问题是岗位对自身价值的
实现度和福利待遇……北京远东
仪表有限公司工会根据北控集团
工会和京仪集团工会 “2014 年
职工 ‘六最 ’ 调查 ” 工作的要
求， 抽取公司各工会分会的113
名职工进行了问卷调查， 其中女
职工占50%， 35岁以下的职工占
37%， 劳模和2013年公司部分明
星职工也参加了此次问卷。

此次 “六最” 活动即调研职

工群众最关心、 最直接、 最现实
的利益问题和职工群众最困难、
最操心、 最忧虑的实际问题， 了
解职工的生活情况、 家庭情况和
工作情况等， 并对女职工和青年
职工开展了专项调查。

针对调查职工急需解决的问
题， 公司工会以开展职工小家建
设为切入点， 一方面将持续开展
丰富多彩的文体活动， 发挥兴趣
小组的作用，缓解职工工作压力，
另一方面将通过与人力资源制定
丰富和扩展导师带徒的机制，帮
助职工解决实际问题， 凝聚职工
干劲，为企业的经济发展服务。

远东仪表“六最”搭建职工连心桥

患者无需挂号免费咨询

■运行两个月接待患者近500名
■一周5个工作日都有专业药剂师坐诊

昨天， 6次赴南极科考、 3次赴北极科考的科考英雄夏立民与全市
中小学生代表齐聚富国海底世界参加 “树立海洋意识， 我们在行动”
暨国家海洋局 “全国海洋意识教育基地” 授牌活动。

本报记者 孙妍 摄影报道

小手拉大手一起学海洋科普


