
门头沟区总工会专职工会社会
工作者队伍发展历程
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魅魅力力门门头头沟沟

6年前， 门头沟区总工会专职工会
社会工作者队伍正式成立。 伴随全体
专职工会社会工作者的努力， 工会基
础逐步夯实、 业务不断拓展、 方式不
断探索创新， 人员素质大幅提升， 队
伍建设稳健壮大， 职能作用发挥得愈
加明显。 已经成为门头沟区工会事业
发展的重要组成力量。

高标准组建打好队伍基础
2009年， 市总为了充实基层街道、

镇、 开发区工会工作力量， 解决无场
地、 无人员的问题， 开始在街道、 镇、
开发区工会建立工会服务站， 并配备
专职工会社会工作者。 门头沟区工会
根据市总工会统一招考方案， 按照录
用程序， 层层筛选， 组建了一支专职
社会工作者队伍， 后经过不断充实完
善， 形成了目前36人的专职社会工作
者队伍。 这支队伍中， 有大学毕业生
33人， 退休返聘人员3人； 在区总工会
机关服务10人， 各基层单位服务26人。
整个队伍的政治素质很好， 有中共党
员7人 （正式党员6人， 预备党员1人），
入党积极分子4人。 同时这支队伍也成
为人才的输送基地， 累计有16人考取
公务员或事业单位。 通过扎实的队伍
建设， 为门头沟区的工会事业发展贡
献自己的力量。

严要求管理搞好队伍建设

面对全区广大职工会员的需求 ，
这给年轻的工会社会工作者队伍很大
的压力。 打铁还需自身硬， 做好工作
不仅要有热情， 更重要的是要有真本
领。 为了打造一支过硬的队伍， 更好
地服务职工， 区总工会坚持用一套科
学、 系统、 完整的管理措施来引领队
伍规范化建设的稳步推进。 首先， 结

合工作的具体情况 ， 制定并出台了
《门头沟区专职工会社会工作者管理系
列办法 》。 明确职责 、 待遇 、 绩效考
核 、 考勤 、 行为守则等一系列制度 ，
做到用制度管人。 一年中， 按照管理
办法， 通报批评12人次， 严重警告1人
次， 劝勉谈话5人次； 发展一名专职社
工为入党积极分子， 对整个队伍建设
向良性发展起到积极作用。 为补充基
层工会人员力量， 全年进行公开招考
专职工会工作者2批次， 共9人。 同时，
加强培训和例会制度。 坚持召开每月
工作例会， 每次例会由各工会服务站
汇报工作， 由中心通报上一个月工作
完成情况和全部的人员相关表现， 并
对下一个月工作进行部署。 各部室也
充分利用这个平台， 进行业务部署和
业务知识培训。 积极组织专职社会工
作者参加市区各类培训班， 累计参加
市总培训28人次， 参加区总培训120人
次。 通过培训增强基层工会工作人员
队伍工作能力。 在此基础上， 加强专
职工会社会工作者的党工团组织建设，
增强整个队伍的凝聚力。 专职工会社
会工作者的党工团关系归区总工会统
一管理， 全体专职工会社会工作者参
加区总工会机关的党支部、 工会和团
支部活动， 感受组织大家庭温暖， 体
会到 “娘家人” 的幸福。 通过坚持不
懈的努力， 队伍建设取得成效， 整体
素质得到了显著提高。

工作细致履行职责服务到位

门头沟区36名专职工会社会工作
者尽职尽责 ， 以满腔热情投入工作 ，
把服务职工工作做细致、 做到家， 得
到社会各界的广泛好评。 截至目前全
区共发展会员5万余人 ， 办理京卡3.8
万张， 职工互助保障投保单位共计280
个， 投保会员14425人， 今年新增会员

1376人 ， 投保金额170余万元 ， 共为
163人赔付32余万元。 “二次报销” 共
赔付5700人次， 金额61万元。 京卡免
费赔付的非工伤意外和家庭火灾意外
保障共计24人， 金额4万元。 管理劳模
150人， 帮扶困难职工3092人次， 投入
资金人均1000元； 并以117.29万元的资
金助学于647名困难职工子女， 通过实
实在在的工作， 在5万会员中形成了强
有力的影响， 从而使工会专职社会工
作者这支队伍充满了魅力。

在日常工作中， 工会专职社会工
作者通过各种方式倾听职工的反映 ，
了解实际困难 ， 尽可能地帮助解决 。
每逢节日， 他们更是深入到职工之中，
准确掌握情况， 对有困难的职工及时
进行帮扶， 把党和政府的温暖送到这
些职工的家中。

原门头沟矿务局下属单位的职工
刘某，患有糖尿病，失业后到北涧沟社
区任社保协管员， 月收入一千多元。妻
子是外地农村户口，无工作，有一个上
初中的儿子。一家三口无房，与父亲一
块住。工会社会工作者了解到刘某一家
的困境后，两节期间在领导的带领下进
行了慰问，当刘某领到1000元的慰问金
时，激动地说：“真太及时了，这可是解
了我们一家的燃眉之急啊！”至今年初，
工会社会工作者队伍调查掌握因病致
困的职工已有百余名，为这些职工都以
发放慰问金等方式进行了帮扶。

在对困难职工重点关注的同时 ，
工会社会工作者还把工作延伸到其子
女身上， 他们认真贯彻市总工会的精
神， 开展 “金秋助学” 活动， 把 “决
不能让一名职工子女上不起学” 的承
诺落到实处。 对就学困难的职工子女，
每年都要调查掌握， 建立联系， 按照
每个学生不同教育阶段的需要， 确定
救助标准， 及时发放助学款， 实行全
程救助， 直至他们完成学业。

展风采朝气蓬勃面向未来

门头沟区专职工会社会工作者队
伍，是一支年轻的、阳光的、充满朝气的
队伍，在各类活动中，处处展现风采。

根据这支队伍的特点， 区工会经
常组织开展一些有益提高队伍素质的
活动。 如通过拓展训练、 参加徒步大
会志愿者活动、 春节联欢会、 趣味运
动会等方式， 既锻炼了他们的耐力又
考验了团结协作的能力。 如： 今年5月
份开展的拓展训练结束后， 许多工会
社会工作者深有感触， 归属感增强了，
真切体会到了团结协作的重要性。 其
中一位专职工会社工在活动心得中这
样写到： 此次拓展训练， 不仅激发了
自身潜能， 更培养了高度凝聚的团队
精神和顽强的拼搏意志， 充分体现了
团队的凝聚力。 通过训练我们增强了
自信心， 磨练了战胜困难的毅力， 我
们超越了自己， 完成了看似不能完成
的事情， 提高了解决问题的能力， 增
进了对集体的参与意识和责任心。

通过对工作热情的激发、 对工作
态度的矫正、 对工作能力的锻炼， 工
会社会工作者们都能够主动地思考问
题， 研究在工作中如何能够不断地发
现问题并解决问题， 如何能够更好地
提高部门与自身的工作效率， 如何能
更好地完善现有的工作流程、 工作方
式及配合协调各部门的工作。 他们已
经把自身价值与整体队伍融为一体 ，
决心用辛勤努力的工作行动来增强集
体的力量。

门头沟区专职工会社会工作者的
队伍伴着时代的韵律而诞生， 随着时
代的步伐而前行。 这是一支朝气蓬勃
欣欣向上的队伍， 它正以自身的魅力
感染着社会， 传播着正能量， 展现着
时代的风采。
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一支充满魅力的
工会新兴队伍

工会社会工作者正在为职工答疑 徒步大会志愿者在停车场清理垃圾 工会社会工作者宣传低碳生活


