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搭建提素平台
让工会干部蓄能充电 □本报记者 盛丽 孙艳 任洁

对于工会干部来说 ，
要想为职工服务到位 ， 不
断学习 、 补充业务知识是
必须要做的事情 。 而多种
多样的培训方法 ， 无疑成
为工会干部提升业务的 “充
电器”。

【探访】
大兴区总工会：
为新老工会主席特殊培训

今年9月底， 大兴区总工会
为基层工会主席举办了为期一天
的培训活动。 来自工会干部学院
的王宏伟研究员的开场白内容，
让在场的 “新主席” 们感受到肩
上的重担， 明确了自己的职责。

来自九州通医药公司的孙维
灿表示， 工会工作做起来并不简
单。 “我们今天给各位工会主席
培训， 就是要教给大家用什么样
的工作方法更加贴近职工， 跟职
工打成一片。” 当天 ， 大兴区各
镇、 街道、 产业基地及直属基层
的180名工会主席聚集在工会主
席培训班， 王宏伟研究员给主席
们上了一节 《工会主席的领导艺
术》， 专门讲工会主席与职工怎
样架起心与心的桥梁。

来自天恒建筑公司工会主席
谷冰表示， 老师讲得特别好， 尤
其讲到职工与企业出现纠纷， 工
会主席应该站在什么位置处理问
题， 首先应该站在职工的角度考
虑问题， 工会主席一定要当好企
业与职工间的桥梁。 “别看我当
了多年的工会主席， 只要上级工
会组织基层工会主席培训， 我肯
定参加， 不提高不行啊， 工会主
席也要紧跟形势， 有新的要求，
就要有新提高。” 谷冰表示。

记者注意到， 别看仅一天的
培训课程， 但培训内容可是大兴
区总工会为新老工会主席们专门
定制的。 大兴区总工会副主席陈
曦告诉记者， 工会主席培训作为
提高工会干部的理论素质和业务
能力的落实， 市总有培训规划，
咱们区总也制定了计划， 但主席
培训时间上特别不好安排。 “为
基层工会服务， 咱们要帮忙， 不
要添乱， 所以尽量用最短的时间
给大家教授最实用的知识。”

陈曦介绍， 上午的课程专门
讲工会主席怎样与职工沟通， 下
午是针对新上任的工会主席讲解
怎样服务非公企业， 非公企业工
会的组建与活动方式的创新 。
“每次培训的主题都不一样， 我
们事先都会征得基层意见， 需要
什么课程我们就定制什么。” 陈
曦表示。

当天下午的培训课上， 一些
新上任的工会主席不但认真听
讲， 大多数人都在认真记笔记。
来自九州通医药公司的孙维灿是
该公司工会的一个副手， 这个年

轻小伙谈到工会工作时， 感到压
力非常大。 他告诉记者， 他们公
司工会主席点子特别多， 所以工
会活动也特别丰富， 员工都愿意
参加工会活动。 自己真正干上工
会工作， 才发现工会的担子非常
艰巨。

“主席是工会的掌舵人 ， 他
们的业务素质和能力怎样， 决定
了工会工作的效率和质量。” 孙
维灿说， 干上工会才知道， 这根
连接公司上级与下级职工的纽带
说得轻巧， 但要连接好这根纽带
可不是件易事， 这次工会主席培
训太有必要了， 特别是我们这样
的非公企业工会更需要紧跟形
势， 为职工服好务。”

此外， 孙维灿还建议， “对
于基层工会主席来说， 特别渴望
接受全面系统的素质培训， 但由
于平时工作时间紧 ， 手头工作
多， 怕错过这样的培训机会， 如
果上级工会能通过网络多媒体形
式实现远程教学， 我想这样培训
方式灵活些， 或许能够达到更好
的培训效果”。

丰台教育工会：
多层次培训已成常态机制

丰台教育工会主席张红旗介
绍， 丰台区教育系统对基层工会
主席的培训已形成常态机制， 每
学期固定安排两三次专题培训，
年底还有主席工作会。 培训内容
安排几大块， 像工会重要工作之
一的民主管理项目， 去年就专门
培训过三天， 从怎么开教代会，
提案如何答复， 到教代会的规范
化建设， 都有讲解， 帮助基层工
会主席掌握工会相关知识， 建成
和谐的教工之家； 还有如何做好
工会宣传工作 、 财务工作等内
容， 都安排过培训。 如果出台工
会最新文件政策， 同样会第一时
间组织基层学习领会。 像工会经
费管理规定出台后， 就及时请来
职工大学的教授为基层讲解。

在培训会上， 主办方不仅会
设置讲课环节， 还会安排基层工
会主席介绍经验， 分享本单位有
特色的做法。 教育工会也会随时
了解基层需求， 根据工作需要，
帮助解决问题。

“从实际需求看， 基层工会
干部既需要工会业务知识的培
训， 也需要上级工会对新规定及
时进行实操性解读， 因为这些是
在新形势、 新问题下产生的， 有
针对性的培训， 可以让他们尽快
提高业务水平， 提升服务职工的

能力。”

【建议】
希望增加文化社科类培训
张红旗 丰台教育工会主席

学校工会服务的是广大教职
工， 学历、 知识层次较高， 具有
自身的行业特点， 培训不能仅停
留在工会方面， 最好加入文化、
社科层面内容， 包括教师队伍怎
么带、 教师素质文化建设如何引
领等。 同时， 希望今后各区县、
行业工会之间有机会多观摩交
流， 加大对不同行业工会干部的
培训力度， 帮助他们开拓视野，
博采众长。

多安排远程视频和网络培训
张彤 北京城市学院工会干部

学院工会今年暑假完成换届
工作， 几位工会干部之前都没接
触过工会工作， 开始 “恶补” 工
会知识。 我的一位同事上周刚参

加了市教育工会组织的职工互助
保障计划培训， 说很有收获。 这
周另外一位同事将参加工会财务
方面的培训， 这些培训对我们这
些新任工会干部来说非常及时。
为此， 我每天到办公室后的第一
件事 ， 就是登陆市教育工会网
站， 查看工会相关规章制度， 学
习兄弟院校工会的经验做法， 有
不明白的还百度一下。

我希望能为新任工会干部安
排专题培训， 帮助大家尽快适应
角色， 如果能提供培训活动的文
字材料 ， 列出一些实操性的案
例、 经验就更好了。 此外， 学校
日常工作繁杂， 如果拿出专门几
天去进行工会培训难以抽身， 最
好能多安排一些远程培训， 比如
视频会议、 网络讲座等， 让工会
干部不离开单位 ， 就能接受培
训。 还可以把培训内容、 各种工
会业务辅导制作成课件， 分类挂
在市总工会、 市教育工会的网站
上， 方便我们随时点击查看， 在
线自学。

【记者手记】
人们常说 ： 活到老学到老 。

这句话不仅适用于学生时代的你
我， 更有益于职场中人。 那么对
于工会干部的充电、 继续学习 ，
自然是不可缺少的一项内容。

在一个信息化的时代， 知识
的更替是快速的。 可能上一秒 ，
你 还 自 诩 在 自 己 所 在 的 岗 位
上 ， 已经褪去菜鸟的外衣， 成为
拥有足够多业务知识， 可以傲视
这个领域的人才。 但骄傲、 满足
也在这一秒牵绊住你前进的步
伐。 转瞬间， 信息更替， 新知识
涌现。

由此看来， 不论你是职场新
人， 还是老手； 不论你从事在什
么岗位上， 及时 “充电” 都是有
必要的。 那么对于职场人来说 ，
什么样的充电方式更适合。 这一
点， 在探访中几位工会干部提到
的充电方式也许是个不错的启
发。

做工会工作其实并没有想象
的那么简单， 需要业务知识掌握
的够多、 够熟练、 够新。 所以要
及时 “充电”。 就像来自九州通
医药公司的孙维灿所说的一样 ，
“工会工作真不是简单的事 ， 要
想当好工会主席， 还必须得用政
治素质、 业务素质、 能力素质全
方位强大自己， 才能为职工服好
务。”

其实， 对于工会干部的 “充
电” 方法， 也是个值得思考的问
题 。 简单地说 ， “充电 ” 的方
式可以是多种多样的， 当然这其
中就包括传统方法———培训。 但
要想让这个培训确实发挥应有的
作用 ， 就需要组织者足够的用
心。

在这点上 ， 今年9月底 ， 大
兴区总工会为基层工会主席举办
的这次培训活动， 算得上是个可
以借鉴的不错方法 。 在时间上
说， 虽然培训的时间并不算长 ，
仅仅只有一天。 但这不会影响到
这次培训的质量， 因为培训前组
织方做了具体的计划， 让培训更
有针对性。 所以说， 这样的专门
定制的培训内容是值得肯定和推
广的。

从这点上说， 工会干部提升
业务需要多种多样的方法来扮演
“充电器” 的角色。 而这个 “充
电器” 产生、 运用时， 也要结合
工会干部的实际需要， 多听听来
自他们的反馈， 也许会让这“电”
充得更快、 更足。


