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以旧换新藏陷阱
工商调解获退款
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■女工在家具店工作8年，因怀孕被解雇
■仲裁时，因无劳动合同，老板称没有这个员工
■一张小小工牌戳穿老板谎言，家具店输理又赔钱

怀孕女工无故被炒
以工牌作证打赢官司

“为了给自己的8年工龄讨回
个说法， 从2009年6月初次申请
仲裁到 2014年 9月二审最终判
决 ， 并最终获得胜诉 ， 历时整
整5年多。” 宋丽10月20日与记者
聊起她的维权经历时说， “这期
间， 我打了多场官司。 家具公司
的狡辩 ， 让我见证了什么是说
谎， 什么是诚信。”

“摊上官司是痛苦的， 但它
能磨练一个人的意志， 锤炼一个
人思想 ， 让你变得更加成熟稳
健。” 宋丽说， “就因为没有签
订劳动合同， 缺乏证据， 我因怀
孕被解雇后干生气没办法。 在忍
耐与坚持中， 我学习了法律、 得
到了帮助， 所以， 才能出了这一
口气， 讨回应得的3万多元双倍
工资赔偿。”

工作8年
因怀孕被老板解雇

“你看起来挺能干的， 又不
偷懒， 老板为什么辞退你？” 记
者问。

“说到底， 不还是欺生吗！”
宋丽说， “2001年6月， 19岁的
我高中毕业后， 离开山东老家来
到北京 。 初来乍到 ， 人生地不
熟， 想找份工作十分不容易。”

“一开始， 我每天辗转在劳
务市场和租住的地下室之间 。”
宋丽说 ， “后来 ， 这个家具公
司的张老板让我到他的公司当销
售员。”

“张老板说， 我的工资是每
月2000元。” 宋丽说， “一听这
话， 我就高兴。 首先是自己有了
工作， 再者是这样的收入比老家
高多了， 干一年能顶两年收入。”

“你当时 没 说 签 合 同 这 回

事？” 记者问。
“没有啊！ 谁敢问这事？ 当

年， 好像还没有像现在这样强调
签合同上保险。 能有个工作， 有
饭吃就不错了！” 宋丽说， “至
于福利和社会保险等就更不用提
了。 大伙儿和我一样， 天天盼着
能按时发工资就行。”

“前些年房子好卖， 买房装
修的人多 ， 家具店的生意也不
错， 我们每月都能领到工资， 钱
数从 2000元一步步涨到了 3000
元 。” 宋丽说 ， “直到2009年6
月， 也就是干了8年多之后， 我
的工作出了变故。”

“什么变故？” 记者问。
“结婚怀孕呗 ！ ” 宋丽说 ，

“当时， 我怀孕了。 活儿没少干，
但老板认为我终究要休假耽误买
卖。 于是， 就以店里效益不好，
让我走人。”

初次仲裁
因无证据请求被驳

2009年10月， 宋丽向仲裁机
构申请劳动仲裁， 请求确认家具
店与她自2001年至2009年间存在
劳动关系， 同时， 请求裁决家具
店因违反 《劳动合同法》 没与其
签订书面劳动合同， 向其支付11
个月的双倍工资差额3.3万元。

“可是， 出乎意料的是， 张
老板竟然当庭否认双方存在劳动
关系。” 宋丽气愤地说， “否认
劳动合同就算了， 你猜张老板怎
么说， 他说根本不认识我， 没见
过我这个人。”

“天哪， 在一起整整8年， 他
竟说我是陌生人。 瞎话、 假话说
到这份儿上 ， 还有什么道理可
讲！” 宋丽说， “我相信法律是

公正的！ 但是， 仲裁委以我无证
据证明双方存在劳动关系为由，
驳回了我的全部请求。”

发现工牌
重燃胜诉希望

“裁决后你怎么办了？” 记者
问。

“当然不服了！ 我想上法院
起诉， 又怕以同样的理由驳回。”
宋丽说， “这时， 我才知道自己
不光缺少证据 ， 还缺少法律知
识。” “经朋友介绍， 我来到了
北京致诚农民工法律援助与研究
中心寻求法律援助。 张志友律师
接待了我， 帮我分析了家具店的
做法， 指点我该努力寻找什么样
的证据。” 宋丽说。

“律师一说 ， 我就留了意 。
一次， 在收拾屋子时， 我发现了
一个家具店的工作牌。 这个牌上
有我的名字和家具店的公章 。”
宋丽说， “我赶紧把这个消息告
诉了律师 。” “有了这个证据 ，
我与家具店的劳动关系就可以确
认了。 追讨赔偿的事， 也就有眉
目了。” 宋丽说， “可是， 有一
点对我不利。”

“因为， 当初那份裁决已经
过了半年， 发生了效力。” 宋丽
说， “我怕仲裁不再受理， 但又
不甘心就此放下。”

“思前想后， 我还是决定试
一试。” 宋丽下了决心。

再次仲裁
生效裁决变身拦路虎

“为了确保万无一失， 我不
再单枪匹马跟单位打官司。 我首
先找到张律师 ， 听他讲维权思
路。” 宋丽说， “张律师说， 上
次， 仲裁委以证据不足为由驳回
我的申请。 现在有了新证据， 依
据法律规定是可以重新申请仲
裁 ， 要求确认双方存在劳动关
系。”

2010年10月， 宋丽再次申请
仲裁。 庭审中， 家具店提出双方
的劳动关系已有生效裁决予以否
定， 根据一事不再理原则， 仲裁
委不应再审理该项请求。

“原裁决是因为宋丽未提供
充足的证据， 所以， 她的申请才
被驳回。” 张志友说， “此次庭
审， 是因为宋丽获得并出示了新
证据， 而且该证据是加盖有家具
店公章的工作牌， 所以， 可作为
评判双方是否存在劳动关系的直
接证据。”

然而， 仲裁委没有采纳律师
的意见， 认为双方劳动关系已经
作出过裁决， 再次驳回宋丽的全
部仲裁请求。

诉中索赔
引起时效中断

“由于二次仲裁时未提双倍
工资请求， 2011年6月向法院诉
讼时要追加这项请求。 虽然这样
不符合仲裁前置程序的要求， 但
在诉讼时提出， 可以引起双倍工
资诉讼时效中断 。” 张志友说 ，

“这是很必要的。”
“果然， 法院审理后， 认为

双倍工资请求未经提起本案的基
础仲裁裁决所处理， 不符合法定
程序。 故对该项诉讼请求不予处
理 。” 张志友说 ， “即使这样 ，
我们引起诉讼时效中断的目的已
经达到了。 实际上， 我们并非真
正希望法院能在此次诉讼中， 判
决家具店支付宋丽的双倍工资。”

“引起诉讼时效中断， 就为
双方劳动关系确认后， 下一阶段
再提双倍工资的请求扫清了潜在
的障碍。” 张志友说。

由于宋丽的工牌上加有家具
店公章， 家具店又无法否认该公
章的真实性， 因此， 一审判决确
认双方存在劳动关系。 家具店对
判决不服， 上诉至二审法院。 二
审法院认为一审判决认定事实清
楚， 适用法律正确， 驳回上诉。

三索双薪
终获法律支持

“法院的生效判决， 确认了
我与家具店之间的劳动关系 。”
宋丽说， “2012年5月， 我第三
次向劳动争议仲裁委员会申请仲
裁， 要求家具店支付2008年2月
至 2008 年 12 月 双 倍 工 资 差 额
33000元。”

“仲裁委开庭审理后， 依据
生效的判决， 支持了我的仲裁请
求。” 宋丽说。 随后， 家具店不
服向法院起诉， 但未获支持。

“没有超过 。 ” 张志友说 ，
“ 《劳 动 争 议 调 解 仲 裁 法 》 规
定， 劳动争议申请仲裁的时效期
间为一年。 仲裁时效期间从当事
人知道或者应当知道其权利被侵
害之日起计算， 且因当事人一方
向对方当事人主张权利， 或者向
有关部门请求权利救济， 或者对
方当事人同意履行而中断。 从中
断时起重新计算时效。”

“从本案看 ， 2009年10月宋
丽提出双倍工资仲裁申请， 直至
2010年9月作出裁决期间， 该仲
裁时效中断。 之后， 宋丽于2011
年8月向法院提起诉讼， 属于在
法定仲裁时效内主张权益 。 此
后， 一审判决家具店支付宋丽双
倍工资差额， 家具店又上诉直至
驳回 ， 时效一直控制在有效期
内。” 张志友说。

律师建议
员工应注意
收集劳动关系证据

劳动合同是证明劳动者和用
人单位之间存在劳动关系最直接
的证据。 按照 《劳动合同法》 规
定， 用人单位不与劳动者签订劳
动合同， 需要承担支付双倍工资
等法律责任。

然而 ， 现实中总有一些单
位， 譬如劳动力流动性比较大的
建筑业、 加工行业等， 经常不和
劳动者签订劳动合同。 或者， 虽
然签订有劳动合同， 但未将合同
文本交付给劳动者手中一份。

这样做的结果是， 如果发生
劳动争议， 劳动者就无证据证明
自己与用人单位之间存在劳动关
系。 而此时劳动者再想收集和固
定证据就困难了， 很多可以作为
证据的材料已经消失或者落入用
人单位的手中。 想维权， 往往无
从做起。

本案中， 宋丽与家具店五年
的诉讼， 几起几落， 最终获得胜
诉的功臣应属于无意发现的小工
牌。 通过这个案件， 可以提醒劳
动者， 在没签书面劳动合同时，
要注意收集一些例如胸卡、 工作
牌、 出入证、 单位招工招聘 “登
记表”、 “报名表” 等加盖单位
公章的证据， 以备不时之需。

典型案例：
近日， 消费者丁女士在逛某

黄金首饰卖场时， 看中一枚黄金
戒指和一个吊坠， 可又觉得价格
太高难以承受， 销售人员看出丁
女士的心思， 便介绍说可以以旧
换新， 这样花不了太多的钱， 也
能利用家中闲置的首饰， 丁女士
听了十分心动。

第二天， 丁女士拿上自己的
旧戒指和吊坠来到卖场， 以折旧
补款的形式购买了之前看中的黄
金戒指和吊坠， 交款时由于折旧
补款的计算比较复杂， 丁女士也
没有多想， 就按照小票写的价款
交了款。 回到家后， 丁女士按照
小票上写的折算方式计算， 发现
卖场多收了200.5元钱 。 于是张
女士立刻找到商家， 结果商家对
张女士的要求推三阻四。

无奈之下， 丁女士来到延庆
工商分局延庆工商所投诉。 接到
投诉后， 工商所执法人员立即来
到商场了解相关情况， 约谈双方
重新计算折旧补款， 经过计算双
方确定了价款， 经营者退还了消
费者200.5元钱 ， 消费者对调解
结果表示满意 ， 并再三表示感
谢。

工商提醒：
延庆工商分局在此提示广大

消费者 ， 在参与以旧换新活动
时， 要注意以下几点。

第一 ， 在正规商场参加活
动。 现在大多数金店都有黄金首
饰以旧换新业务， 若消费者想参
加以旧换新业务， 最好在证照齐
全的正规商场参与， 避免因贪图
便宜而到一些不正规的小店用真
金换了掺杂物的金饰品。

第二， 挑选合适的品牌。 目
前我国还没有对黄金饰品以旧换
新作统一规定， 各商家一般根据
自己的工艺流程、 操作成本等制
定出以旧换新的收费方式， 各家
标准存在差异。 所以， 消费者在
参与以旧换新时， 除货比三家，
还要清楚地了解所选品牌以旧换
新的规定， 以便获得真实惠。

第三， 留存相关票据。 消费
者在决定购买后， 要保存好购物
凭证和发票， 以便出现问题时 ，
可以根据票据进行维权。 另外，
有些品牌还会对消费者承诺可以
进行免费清洗服务， 消费者可以
根据购物凭证享受这项服务。

曾几何时， 黄金首饰以旧换
新受到了不凡的市场影响。 消费
者可以将手中的旧黄金首饰换成
新首饰或者折换等额的现金， 这
似乎是个很好的服务， 但是黄金
以旧换新划算吗？ 最近， 延庆工
商分局就接到一起关于黄金以旧
换新的纠纷投诉， 在延庆工商分
局延庆工商所的调解下， 商家顺
利给消费者退回了多收的钱款。

马延景


