
上接第1版
范继英指出， 党的十八大以

来， 习近平总书记对工人阶级和
工会工作作出了一系列重要指
示， 为我们做好当前和今后一个
时期的基层工会工作进一步指明
了方向。会员普惠制服务，就是工
会组织服务职工的有效载体，让
职工群众得到实惠、感受温暖，进
一步增强工会组织的吸引力和凝
聚力， 引导广大职工群众坚定不
移跟党走， 汇聚起实现中华民族
伟大复兴中国梦的正能量。

范继英强调， 要从加强基层
工会建设、 发挥基层工会作用的
高度， 积极稳妥地推进会员普惠
制工作，激发基层工会活力。要注
重做好顶层设计， 加强服务项目
的可行性研究， 寻找职工所需与
工会所能的结合点， 按照项目制
运作模式扎实推进。 要对建立信

息平台、完善制度机制、项目成效
评估等重点问题深入研究、 通盘
考虑， 形成推进工会会员普惠制
服务的科学机制。 要注重以职工
群众满意为工作标尺。 要深入到
职工群众之中， 充分听取他们的
意见建议，运用信息化工作手段，
掌握职工群众最关心、 最需要解
决的问题， 求取会员群众需求的
最大公约数。 要注意运用会员普
惠制服务所搭建的信息平台，进
一步强化会籍管理工作， 实现软
件系统资源利用的最大化。

天津市总工会、 上海市总工
会、吉林省长春市总工会、浙江省
宁波市总工会、 福建省厦门市总
工会、山东省淄博市总工会、广西
壮族自治区柳州市总工会、 辽宁
省大连高新区总工会等也分别介
绍了在推进会员普惠制、 增强基
层工会活力等方面的经验做法。

职工服务热线问答12351
本期提问

政策咨询
郑先生问： 员工缴纳会费按

照什么比例缴纳， 是否有相关的
文件？

法律咨询
程女士问 ： 在朝阳办的退

休， 30年工龄和不到30年的工龄

退休金相差多少钱？

生活服务
刘女士问： 想投诉网上卖假

货， 如何鉴定？

互助保障
吴先生问： 职工4月份才拿

到的京卡·互助服务卡， 二次报
销是从何时开始保障？

回答见明日本版

东东城城工工会会将将建建社社情情民民意意收收集集制制度度
本报讯 （首席记者 边磊 ）

职工最近有啥困难？ 情绪波动出
于什么原因？ 大家最迫切的需求
有哪些？ 东城区总工会将以社区
联合工会为平台， 建立社情民意
收集分析汇报制度， 以便进一步
以职工需求为导向， 不断调整工
作重点。 这是记者近日跟随市总
工会调研东城区服务职工工作时
了解到的。

东城区在去年完成了187个

社区联合工会 “会家合一” 的建
设， 社区联合工会主席全部由
社 区 书 记 或 副 书 记 兼 任 ， 区
总 工 会 统 一 为 每 个 社 区 联 合
工 会 配 备 一 名 工 会 干 事 ， 人
员经费全部由区总工会承担 ，
目前在岗144人。

根据规划， 制度建成后， 将
以社区联合工会为平台， 通过问
卷调查的形式， 定期征求小微企
业和职工群众在各方面遇到的困

难和问题、 对工会服务职工的需
求等方面内容， 竭力解决职工群
众最关心、 最直接、 最现实的利
益问题， 并定期向市总工会和东
城区委汇报。

目前初步拟定的雏形为， 由
工会招募的专职舆情信息收集人
员将贴好邮票， 写好邮政编码、
地址的表格， 发放到各个社区联
合工会的企业职工手中， 包括小
微企业和零散就业人员， 职工填

表后直接邮寄即可。 问卷内容将
涉及工作、 工资收入、 生活等方
面的情况。

为此， 东城工会将建立专门
的舆情信息员队伍 ， 从在职职
工中寻找有兼职意愿的人员 ，
重 点 从 劳 模 、 困 难 职 工 群 体
中选拔 。 队伍建成后 ，将每月
收集一次职工意见 ，并分析汇
报 。 对于舆情信息员 ， 有望给
予 经 济 鼓 励 。 同 时 对 于 收 集

及时并有用的信息 ， 给予经济
奖励。

“社区联合工会在组织职工、
及时发现 、 上报职工需求和困
难， 宣传落实上级工会政策、 服
务措施方面起着重要作用。” 东
城区总工会主席张晓林介绍， 工
会的社情民意收集分析汇报制度
从年初开始策划 ， 目前已有进
展， 队伍建成后， 将立刻投入运
转。
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以社区联合工会为平台 定期征求小微企业和职工需求

本报讯 （通 讯 员 王 英 威
华建宇 乔英杰 ） “‘悦 ’ 读活
动开展的太有意义了， 我们再也
不愁业余生活单调乏味了。” 下
班后， 机关职工小罗一边办理借
书手续， 一边与图书管理员亲切
地交谈。 这是中铁二十二局集团
三公司工会近日开展 “悦” 读会
活动的一个缩影。

群众路线教育实践活动开展
以来， 该公司广泛征集职工意见

建议， 并对职工反映强烈的热点
问题集中进行梳理、 落实， 而机
关职工呼声最高的 “业余精神文
化生活不够丰富” 的建议也被工
会组织落到了实处。

“我们工会组织花费 3万余
元 ， 为员工购买了近 2000本图
书， ‘武装’、 充实了公司所属
各工程项目部18个图书柜 。 同
时， 根据机关职工的读书喜好，
开辟了读书 ‘角’， 并通过诵经

典、 写体会、 谈感悟等方式引导
和激发员工的阅读热情。” 该公
司党群工作部长肖玉华说。

在倡导员工 “读一本好书 ，
写一篇体会” 的基础上， 该公司
工会还开辟员工 “悦” 读交流的
平台， 在公司网站、 内部杂志上
刊登职工读书心得体会， 并通过
QQ群、 微信群等宣传 “悦” 读
盛况， 展示 “悦” 读成果， 反映
职工良好的精神面貌。

本报讯 （记者 余翠平 ） 10
月 18日-19日 ， 2014年北京市
“职工技协杯” 职业技能竞赛汽
车驾驶员决赛的实操比赛落幕。
北京环卫集团第二分公司包揽了
前三名。

汽车驾驶员实操竞赛分三部
分， 分别是场地综合驾驶、 汽车
二级维护竣工验收和汽车电器元
件检测三项。 为提倡文明驾驶，
在汽车驾驶员实操场地综合驾驶
比赛中组委会特意设置了文明驾
驶的考试项目， 组委会在车前固
定一个500毫升的量杯， 里面灌
满红色液体， 比赛完成后裁判根
据液体的多少给予相应的分数。

10月11日， 由北京市职工技
术协会、 北京市职业技能鉴定管
理中心主办的2014年市 “职工技
协杯 ” 职业技能竞赛汽车驾驶
员、 汽车维修工决赛启动仪式举
行。 经过初赛和复赛共有108名
驾驶员和33名维修工进入决赛。
启动仪式结束后进行了汽车维修
工和汽车驾驶员的理论比赛， 理
论考试结束的第二天进行了维修
工实操比赛。

本届大赛组委会对决赛第一
名的选手， 核发国家一级职业资
格证书。 决赛冠军优先推荐 “首
都劳动奖章 ” 评选 ， 择优推荐
“北京市劳动模范和先进工作者”

评选； 对获得国家一级、 二级职
业资格证书的选手， 将纳入市总
工会在职职工职业发展助推计
划；决赛前三名，由北京市职工技
术协会颁发 “北京市职工高级职
业技术能手”证书。 另外，环卫集
团内部根据参赛选手比赛成绩将
分别给予一次性奖励和晋升工资
的奖励， 并授予荣誉称号。

快乐“悦”读会点亮职工业余生活

高手驾驶员实操比拼文明素质

延庆248名工会干部走进提素班
本报讯 （记者 马超 ）延庆县

总工会近日举办了2014年工会干
部培训班， 来自总工会机关和全
县72个直属基层工会的248名工
会主席、工会社工等参加。

据县总工会相关负责人介
绍， 本次培训针对机关工会和企
事业工会或含企业工会的直属工

会工作性质和内容的不同， 所有
参训人员分两类进行。 培训课程
围绕 “新形势下工会组织面临的
新挑战”和“以职工之家为平台激
发基层工会活力”两个内容展开。
老师结合当前新形势， 集中回答
了 “为什么要推进工会工作”和
“如何推进工会工作”两个问题。

环卫集团第二分公司包揽比赛前三名

中铁二十二局集团三公司工会开辟读书交流平台 朝阳工会会员中复购机享优惠
本报讯 （记者 闵丹 ） 记者

昨天从市总工会基层指导部获
悉 ， 朝阳区总工会联手中复电
讯， 即日起至2015年年底， 为朝
阳工会会员提供全年购机优惠 。
会员不仅享4项免费服务， 购买
手机刷京卡还能立减100-200元。

朝阳区工会会员持京卡·互
助服务卡到中复特约门店可享受

购机优惠和免费服务。 其中， 购
买1000-2000元手机立减100元；
2000-3000元 手 机 立 减 150元 ；
3000元以上手机立减200元 。 购
机会员还可在中复电讯指定门店
享受免费手机贴膜 、 免费换4G
卡 、 4G号 、 免费软件升级 、 数
据备份和免费手机清洁项目四项
免费服务。


