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今年， 门头沟区职工互助保障工
作坚持 “扩大覆盖、 强化服务、 完善
机制、 普惠于民” 的指导思想， 发挥
网络优势， 努力扩大参保范围， 增加
受益群体， 积极推进门头沟区职工参
保,切实让职工感受到互助保障给职工
带来的好处， 成为了职工抵御风险的
又一道屏障。 截止到2014年9月底，投
保单位共计280个， 投保会员14425人，
今年新增会员1376人， 投保金额170余
万元，共为163人赔付32余万元。 “二次
报销”共赔付5700人次，金额61万元。 京
卡免费赔付的非工伤意外和家庭火灾
意外保障共计24人，金额4万元。

高度重视
为职工做好事办实事

要切实做好职工互助保障工作 ，
离不开领导的支持。 区总工会领导充
分认识到职工互助保障工作不仅是一
项工会工作， 更是工会组织关注民主、
保障民主、 关心弱势群体、 构建和谐
社会的有效途径和手段， 把职工互助
保障工作作为一项服务职工、 服务企
业的重要工作， 作为工会突出履行维
护职能、 保障职工切身利益的重要工
作来抓。

亲自布置。 区总工会领导班子高
度重视职工互助保障工作， 从主席到
常务副主席、 主管主席均出席职工互
助保障工作会议， 提工作要求。

亲自宣传。 区总工会领导班子每
到一个地方都主动宣传职工互助保障
工作，向所在单位领导讲述职工互助保
障的好处，动员该单位积极参加职工互
助保障，切实为职工做好事办实事。

亲自慰问。 区总工会主席、 常务
副主席、 主管主席高度关心职工互助
保障理赔工作， 对于理赔数额较大的

职工， 主席、 常务副主席、 主管主席
均亲自将赔付款项送到职工手中， 代
表工会看望慰问职工， 了解职工病情，
鼓励职工增强战胜病魔的信心， 争取
早日康复。

将职工互助保障工作纳入基层工
会年度考核。 为进一步推动职工互助
保障工作向基层延伸， 区总工会主席
办公会在研究年度考核计划时， 将职
工互助保障工作列入工会年度重点工
作， 作为基层工会绩效考核中除工会
组建、 会员信息采集之外的占分值最
多的一项工会业务工作。

多种举措
职工受益有保障

工作中， 通过宣传和培训， 引导
企业和职工认识互助保障、 接受互助
保障、 参加互助保障， 在职工互助保
障中受益。

多措并举开展宣传工作。 设计制
作了京卡宣传手册和职工互助保障宣
传手册共计7万份， 下发到职工会员手
中， 做到人手一份。 同时区总工会还
与门头沟区电视台合作， 推出职工互

助保障工作专题片两期， 通过对各种
实际案例人员的采访， 更加增强了职
工互助保障对职工会员保障作用的宣
传。

开展多种形式的培训工作。 在做
好宣传工作的同时， 区总工会积极开
展多种形式的培训工作。 因为具体的
推广和理赔、 交纳经费工作需要广大
的工会干部来完成， 所以采取各种方
式来进行培训， 提高广大工会干部的
业务能力。 5月， 通过举办两期业务培
训班， 将全区所有直属基层工会进行
全覆盖培训。 通过培训， 新增直属基
层投保单位8家。 9月， 针对新系统的
升级， 利用区总工会的优势资源制订
了 “先请专家授课后分级培训”、 “先
企业后行政事业单位培训”、 “先总体
培训后一对一上网培训” 的 “三先三
后” 培训模式。 举办了一次全覆盖培
训， 邀请市办事处专家为基层工会干
部200多人进行培训。 今年， 区总工会
分别走进了石龙开发区工会系统、 区
直机关工会系统， 进行了职工互助保
障培训会， 针对不同群体推介了不同
的保障计划。 培训会上， 讲解了职工
互助保障为职工解难、 为单位分忧的

好处， 以及参保的流程， 现场解答了
职工提出的问题。 不仅如此， 针对教
育工会系统以及部分机关工会系统的
单位， 人员流动性大、 业务不太熟悉
等特点 ， 区总工会利用电教室资源 ，
开展小范围20家至30家的培训， 针对
问题现场指导， 切实提高经办人员的
业务技能与工作效率； 组织所属镇街
总工会专职工会社工到市职工服务中
心听专家授课达18人次； 对非公企业
组织培训2次， 参会360人次。

在宣传职工互助保障计划时， 区
总工会还针对职工实际， 注重用赔付
的生动案件向职工宣传职工互助保障
计划， 扩大职工互助保障的社会影响。
做到了赔付一个人， 温暖一家人， 带
动一个企业加入职工互助保障； 受益
一个， 启发一大片。 如： 国信嘉业职
工张女士投保了两份女工特殊疾病保
障计划， 查出乳腺癌， 赔付 25456元。
区总工会主席任继明和国信嘉业领导
到患病职工家中慰问， 并亲手将赔付
金交到职工手中。 清水卫生院一名职
工投保了一份 《在职职工重大疾病互
助保障计划》， 保费90元， 查出患有心
肌梗塞。 区总工会主席任继明在卫生
局领导的陪同下 ,对该职工进行了慰问
和现场发放赔付金6680元。 雁翅中学
职工发生火灾， 获得了家庭火灾意外
险1万元的赔付金， 水务局职工发生意
外身亡， 获得两万元赔付金。

稳步推进
为职工构筑“防病抗灾”防线

职工互助保障工作能够越来越受
到职工的欢迎和信赖， 严格规范的管
理才能保证其正常的运转和新的服务。

工作中， 区总工会规范了档案管
理， 对职工出险报案及时登记， 出险
理赔及时通知， 本着 “公开透明、 办
事简便、 管理科学、 方便职工” 的原
则， 一切从有利于方便基层工会、 尽
量减少基层工作中间环节。 确保职工
及时收到赔付金， 让参保职工感受到
“家” 的温暖。

为保证基层单位能够按时续保 ，
每月提前通知到期单位的工会负责人，
以保证职工顺利续保， 以便今后能及
时获得理赔。

同时， 借助新业务系统升级摒弃
过去多年来 “统包统揽” 的管理模式，
确立分层、 细化管理的整体思路。 随
着社会管理各层面信息化的加快、 信
息量的增加、 各单位人员变化快、 人
员增减频繁等因素， 易造成数据掌握
不准、 赔付不及时、 效率不高的现象，
年初以来， 针对以前职工互助保险工
作管理模式———各单位网上投保、 理
赔全部由中心人员代为操作进行了探
讨 ， 最终确定按照市办事处的要求 ，
首先对系统进行等级划分： 由有下级
单位的逐级 、 分层进行管理 。 其次 ，
对所属的最基层单位要求进行 “三定”
（定人、 定岗、 定手机号）。
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为职工构筑“防病抗灾”防线
门头沟区第一例家庭火灾意外险赔付现场


