
下篇 谈情

家庭是职工
生活的牵挂

家庭是社会的细胞， 家庭建设
是社会建设的最基本的单元。 职工
家庭问题， 对于社会建设， 是重要
的组成部分， 幸福的家庭， 是和谐
社会幸福社会的基础。

协会是直接为职工服务的团体，
是工会延伸服务的重要渠道。 创建
幸福家庭， 是职工的愿望， 也是协
会的社会责任。

幸福之家评选活动三年来得到
市总工会的高度重视和支持。 市总
工会专门把幸福之家创建活动列为
购买服务项目， 拨付经费。

这项活动也逐步得到基层认可，
受到了职工的欢迎。 公交集团、 燃
气集团等工会， 把这项活动作为服
务职工的幸福工程组织开展。

有的幸福家庭讲述的是不离不
弃护理老人和病人的故事， 有的幸
福家庭讲舍小家为大家家庭成员的
理解与奉献， 有的幸福家庭讲如何
解决婚姻家庭生活中的各种矛盾 ，
有的幸福家庭讲如何培养孩子德智
体全面发展的心得。

这些职工中， 有环卫工人、 公
交售票员 ， 管理人员 、 医生学者 ，
他们文化背景， 工作环境、 经济条
件各不相同， 但是他们对 “家” 的
理解， 对幸福家庭的理解大同小异。

“孝道、 理解、 包容、 奉献、 积
极上进” 成为首都职工家庭建设的
主旋律。

家庭幸福是每个人追求的目
标， 同时， 家庭文明、 家庭和谐又
是社会文明和谐的基础。 但是也有
相当数量的家庭在困难面前， 在各
种利益面前， 在矛盾产生时， 在性
格冲突中， 不能恰当处理， 以致夫
妻反目、 亲情崩溃。

其中有些是思想道德问题， 有
些就是方法问题。 可以说， 家庭幸
福不是天生的， 也不是一成不变的，
更不是无限可透支的， 它需要全家
人共同努力， 不断的改善， 不断的
积累， 不断的创造。 总之， 幸福家
庭需要创建。

北京市职工婚姻家庭建设协会
会长 郑建华
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幸福在一百个人的心中就有一百种
不同的解释。 而对于京广高铁线上的列
车长李超来说， 收到旅客的表扬信， 在
整洁的列车上感受真诚的微笑和诚挚的
祝福， 和她的团队站在中国最高等级的
列车上为旅客服务就是她的幸福。 几年
间， 李超从一名普通的列车员， 快速成
长为一名合格的列车长， 这对于她来讲，
也是一种幸福。

职场美： 李超是名 “80后”， 刚到
这个车队的时候自己还是一名后备车长，
并且从未接触过高铁， 刚开始并不适应。
以前是管理好自己， 现在是管理好班组，
如何组织好乘务员的工作， 是摆在她面
前的难关。 可李超是一个从不轻易认输
的倔姑娘， 她和她的班组在日常琐碎的
乘务工作经历着晚点 、 旅客的不配合 ，
也承受着委屈， 但渐渐学会了沟通和互
相理解， 也慢慢适应了这个岗位。 她所
在的列车上， 细心周到的服务得到了广
大旅客的认可和赞扬， 更有旅客特意写
来感谢信。

生活美： 在紧张的客运工作之后，
李超的业余生活非常丰富， 多种爱好令
她的生活变得充实而有意义 。 她认为 ，
“快乐” 是人本能的向往和追求。 工作与
生活， 就如一个天平的两端， 只有合理
地安排工作， 充分地享受生活， 在生命
的旅途中活出自己的精彩。 她喜欢爬山，
因为高山幽深、 稳健， 她喜欢站在山顶
上俯首瞰望一切， 风景尽收眼底， 喜欢
在空旷的山顶上聆听自己声音的回旋 ，
喜欢顶着苍穹尽情发挥想象， 喜欢那种
欲飞的感觉。 此外， 她还喜欢看各式各
样对自己有益的书， 医学， 美容， 健身，
烹调， 电脑， 都爱看， “书是知识的海
洋， 能令我进入一个忘我的天地， 让我
受益无穷。”

□本报记者 闵丹/文 通讯员 诸颖/摄
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“幸福之家 ” 创建活动 ， 旨在
“通过呈现我们身边家庭的幸福故
事 ， 为社会提供幸福家庭的范本 ，
引导及影响更多的家庭幸福和谐 ，
全方位体现社会和谐”。 通过活动，
宣传幸福家庭思想理念， 培育和树
立幸福家庭典型， 引导更多的家庭
学习典型、 争做先进， 让更多的职
工明确幸福生活的本质就是营造和
谐生活氛围。

三年来， 在每一届参选的家庭
中， 东城区都涌现出无数感人的事
迹。 有同心同德、 心往一处想的大
家族家庭； 有贤惠媳妇巧妙化解家
庭矛盾的和谐家庭 ； 有互尊互敬 、
敬老爱幼的温馨家庭； 有丈夫罹患
重症、 妻子不离不弃、 自强不息的
家庭， 还有帮助本区残疾人的公益
友爱家庭。

和平里安贞大厦职工小冯， 给
我们讲述了他爸妈不辞劳苦， 端屎
端尿， 照顾重病奶奶的经历。 那时
正值夏季， 妈妈怕奶奶身上长痱子
和褥疮， 每日给奶奶翻身擦洗。 当
时小冯在旁边问妈妈： 您每天这样
会不会太累？ 可妈妈给他的回答却
是： 人要有良心。 小冯娶妻后， 延
续了这份诚挚的孝心， 用真心对待
病重的岳母。 正是这种爱心的接力
和传递， 成就了一个个平凡而又伟
大的幸福家庭。

东城区城市管理综合行政执法
监察局的干部小雷， 夫妻两人均为
首都城市管理第一线的执法队员 。
由于城管工作的特殊性， 经常要加
班加点坚守在工作岗位。 但他们能
够处理好工作与家庭的关系， 形成
孝敬父母、 尊重爱人， 疼爱孩子的
良好氛围， 努力扮演好孩子的好家
长、 好老师、 好朋友。

通过无数感人肺腑的细节， 给
我们大家带来了经营家庭的智慧和
丰富的生活哲理 。 这些幸福家庭 ，
不仅反映了人们对美好生活的追求，
更对 “爱国 、 创新 、 包容 、 厚德 ”
北京精神的一个诠释和展现。

“幸福之家” 的评选为广大职工
搭建了感受温暖、 创建幸福、 表达
快乐生活的平台。

我们从三个方面入手开展这个
活动 。 一是在 “宣 ” 字上动脑筋 ，
提高创建活动影响力。 集团工会特
别设计了对获得 “幸福之家” 特色
家庭称号的职工进行了隆重表彰的
环节。 为保证推荐活动效果， 强化
参评职工家庭的评比条件和要求 ，
在职工中倡导创建家庭成员和谐相
处， 养成良好、 科学、 健康的生活
习惯， 尊老爱幼、 互相尊重、 勤奋
进取的和谐幸福家庭， 各单位将幸
福之家的征文刊登在企业报上进行
展示， 使推荐活动深入人心。

二是在 “创” 字上下功夫， 以
小家促大家。 集团所属各单位工会
以践行北京精神为指导， 以 “建小
家 （家庭） 促和谐， 为大家 （企业）
做贡献” 为主题， 在 “创” 字上下
功夫， 各直属企业工会从工会、 分
会、 工会小组到职工， 积极宣传北
控集团 “用心奉献 共享尊重” 的价
值理念， 感悟身边的幸福生活， 带
动职工发现生活中的点滴快乐， 描
述自己的幸福生活， 介绍自己的幸
福小家。

三是在 “讲” 字上做文章， 提
高职工幸福指数。 在创建过程中女
职工委员会提出了 “幸福就要大声
说出来” 的活动思路， 鼓励职工拿
起笔来将自己的幸福点滴记录下来，
张开口将自己的幸福感悟与身边的
同事、 朋友进行分享， 努力让幸福、
快乐的正能量传递到身边的每一个
人。 在庆 “三八” 表彰会上， 来自
燃气京仪、 北控置业和机场高速的
女职工站到讲台向大家讲述自己的
“小幸福”， 一些基层单位还将讲述
我的幸福生活作为新春联欢会的活
动主线， 让一线普通职工讲述、 展
示自己在平凡生活中的幸福点滴 ，
从而借助职工小家庭的幸福情境 ，
感染更多的职工， 从而促进企业这
个大家庭的幸福和谐。

感人肺腑的细节
带来生活哲理
东城区总工会
副主席 蔡燕霞

幸福就要
大声说出来
北京控股集团有限公司
工会副主席 杜燕凤


