
只要乘客快乐我就很高兴
□本报记者 张江艳
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■免费百余里送患病大妈就医， 途中还劝其宽心促家和
■为缓解除夕期间乘客打车难， 午夜仍坚守机场接乘客
■碰上雨雪天总会准备好雨伞， 平时则备药防乘客晕车
■祥龙出租客运有限公司出租车司机、 首都劳动奖章获得者———

共和国脊梁

装施工防护栏报警器保职工安全
北京人民电器厂工会主席李观友

■首都工会人

□本报记者 孙艳 文/摄

的哥高洪兴

“高师傅， 你咋每天都那么
高兴呢， 是因为名字就叫 ‘高’
‘兴’ 吗！” 每次有人问高洪兴这
个问题， 他都要给人讲讲自己的
“快乐经 ”。 虽然每天工作很辛
苦， 但高洪兴常说， 要让自己快
乐地去过每一天。 他就是祥龙出
租客运有限公司的哥高洪兴。 他
的座右铭是 “乘客的快乐就是我
最大的快乐。”

送患病大妈去医院
免费送了百余公里

什么是快乐呢 ？ 高洪兴认
为， 获得快乐的途径很简单： 每
天运营， 能够多为几拨乘客提供
服务， 会感到快乐； 出行高峰的
时间段， 能够驾车避开拥堵， 顺
畅的通过一段路程， 也会感到很
快乐 ； 行驶中轻轻地点一脚刹
车， 让进着急并线过来的车辆，
看到摇下的车窗里竖起的大拇
指， 会很快乐； 自己把车子在人
行横道前进行短暂的停留， 礼貌
地让过横穿的人流， 感受到人们
赞许的目光， 同样会感到快乐；
为乘客提供优质的服务， 把乘客
安全的送到目的地， 听到他们道
一声： “师傅， 辛苦了！” 会让
他感觉到无比的快乐……

一次运营中， 车上的乘客是
一位行色匆匆的老大妈。 她的行
程是从朝阳区东八间到密云县一
个偏僻的山村。 一个老人， 那么
大年纪， 又去那么远的地方， 这
引起了高洪兴的注意。 再加上老
大妈一路上不停地咳嗽， 还一个
劲儿地唉声叹气， 高洪兴就试探
着询问了她几句。

原来， 大妈的儿子、 儿媳和
自己是同行， 是一对双班车出租
司机。 为了方便给老人看病， 把
老人接到了他们租住的地方。 也

许是生活的压力比较大， 老人的
儿子发了几句牢骚， 被老人无意
间听到， 认为自己的孩子不太孝
顺， 一气之下独自离开， 打算回
老家。 匆忙之中， 连必备的药品
和衣物也没有带上。

听到这种情况， 高洪兴决定
劝解大妈几句 ， 他跟大妈说 ：
“出租司机工作很辛苦， 两口子
既要拉活儿又要照顾老人很不容

易。 孩子接您来住， 说明这心里
头有您。 您这一走啊， 既会影响
自己的治疗， 孩子因为找您还要
耽误运营。 多不划算呀！” 见大
妈被打动了， 高洪兴就把车在医
院旁靠边停了下来 ， 继续说 ：
“大妈， 您知道这趟车费要多少
钱吗 ？ 百余公里得几百元呢 ！”
大妈一听急了， 说 “哎哟！ 那么
贵呀？” 高洪兴说 “是呀！ 您的

儿子一天的运营收入还不一定够
这趟车费呢 。 我看您还是回去
吧， 车费我也不收您的了。 等您
看好了病， 让您的孩子风风光光
地把您接回去。” 大妈彻底被高
洪兴的话打动了。 于是他调转车
头， 把大妈送回了上车的地方。

为缓解除夕打车难
午夜还在机场拉活

多年来， 高洪兴一直将雷锋
作为自己的榜样， 他喜欢看雷锋
的日记， 他清楚地记得在雷锋日
记中有这样一段话： “如果你是
一滴水 ， 你是否滋润了一寸土
地？ 如果你是一线阳光， 你是否
照亮了一分黑暗？ 如果你是一颗
粮食 ， 你是否哺育了有用的生
命？ 如果你是最小的螺丝钉， 你
是否永远坚守在你生活的岗位
上。” 他经常背诵这段话， 并把
这段话牢记在心。 他说： “我要
把雷锋爱岗敬业和助人为乐的精
神义无反顾地延续到我的出租岗
位， 做一名快乐的雷锋的哥。”

除夕也是高洪兴学雷锋、 传
递快乐的日子。 去年除夕是工作
日 ， 高 洪 兴 考 虑 到 可 能 会 出
现 打 车难 。 作为一名党员班组
长， 他在车队里发起了 “温暖除
夕夜 ， 送最后一位市民回家过
年” 的倡议。 大年三十， 高洪兴
和同事们放弃了与家人团聚， 一
趟又一趟奔忙在接送乘客的路
上。 将近午夜12点， 高洪兴在首
都机场拉了一位年龄和他相仿的
男士。 一上车这位乘客就惊讶地
对高洪兴说： “真没想到， 这么
容易就能打着车。 刚才我在飞机
上还一个劲儿地嘀咕 ， 都这点
了， 还有车吗？”

高洪兴说， “怎么着也不能
让您在飞机上过年哪， 您这是出

差刚回来？” “是呀， 我是单位
的业务员。 刚才我还在心里直埋
怨， 大过年的， 非让我出那么远
的差。 可现在跟您一比， 我的觉
悟差远了！” 半个多小时， 高洪
兴把他送回了位于东四环的家。
下车时男乘客拍了拍高洪兴的肩
膀说 ： “谢啦 ， 兄弟 ， 新年快
乐！” 听到他祝福的话， 高洪兴
的心里充满了职业的满足感。

平时备药防乘客晕车
雨雪天不忘准备雨伞

为了能让每一次运营都能得
到乘客的满意和认可， 他注重工
作中的每一个细节。 为提高乘客
乘车的舒适度， 他把车辆整理得
干干净净， 一尘不染； 他驾驶的
车速， 不急不慢， 不猛不抢； 搭
乘一些老年的乘客， 他会尽量把
车子开得更稳一些， 还要上前搀
扶他们上下车； 他为晕车的乘客
随车准备了晕车药和方便袋； 夜
晚把女性乘客送到目的地， 等她
下车后， 他还会把车辆远光灯打
开为她照亮回家的路， 等看到她
进门后才驾车离开。

为满足乘客的需要， 高洪兴
尽量把更多的超市 、 医院 、 银
行、 学校、 酒店等场所的位置牢
记在心里， 后备箱里常常多准备
几把雨伞， 送给下雨时没带雨伞
的乘客。 高洪兴用他能想到和做
到的每一个细节， 把自己的真心
和爱心传达给每一位乘客， 因为
他知道： 让每一位乘客都满意，
是自己人生最大的快乐！

他的一位领导说： “高洪兴
是一名普通的运营驾驶员， 从事
多年的出租客运工作。 他是一名
党员、 的星， 更是一名班组长，
是车队和企业的中坚力量， 是行
业中的排头兵和领头羊。”

北京人民电器厂始建于1992
年， 是家民营企业， 有员工600
多人， 是华北最大的电器生产基
地。 李观友回忆刚刚当上工会主
席的时候介绍， 民营企业和国有
企业不一样， 建会难， 让员工加
入工会更难。 “电器厂建会建得
很早， 但前些年一直没发挥出工
会组织的作用。 发动新员工入会
时， 大家都会很直接的问 ‘加入
工会’ 有什么好处吗？” 李观友
说

同样 ， 李观友也反问自己 ，
员工加入工会后能得到什么好处
呢？ 要想让职工心甘情愿地加入
工会组织， 就得让工会对员工有

吸引力， 工会要干出点儿让员工
叫好的事儿来！

由于该厂属于劳动密集型企
业， 工伤事故难免发生， 大型机
械容易造成骨伤事故。 最初， 遇
工伤事故一般都是直接把职工送
往离厂最近的医院。 但由于不是
专科医院， 经常出现员工的骨伤
医治不彻底 ， 留下后遗症的现
象。

后来， 李观友提议， 直接把
员工送到积水潭医院， 给员工看
权威的骨科医生， 治疗效果大幅
提升。 为了从源头上避免工伤事
故， 李观友还出谋划策， 为车间
设备安装了防护设施， 手触到防

护栏上就会发出警报， 提醒员工
注意防范， 这样一来， 工伤事故
少多了。

前几年， 正好赶上工会出来
了个 “京卡”， 李观友心想这可
是员工的 “小福卡”。 在他的发
动下， 加入工会的会员就给办理
“京卡”， 后来， 工会组织手持京
卡的员工参加了看电影、 理发、
购书等市总工会及区工会安排的
优惠活动， 有四位员工看病还享
受了二次医疗费报销。

“尤其是外来务工人员领到
京卡后都很高兴， 享受到了加入
工会的实惠。” 李观友说 ， 企业
员工的要求真的不高， 他们渴望

的是倾诉有人听， 困难有人帮，
企业工会就要当他们的娘家人。

由于李观友和工会各委员积
极而有 效 的 开 展 基 层 工 会 工
作 ， 前 几 年 在 公 司 员 工 中
“加 入 工 会 有 什 么 好 处 ？ ” 的
议论逐渐听不到了 ， 企业工会
在员工中的威信以及企业主对工
会的信任有了明显提升， 公司内
部逐步形成了 “企业关心员工权
益， 员工关心企业发展的和谐氛
围。 2013年公司获得了 “北京市
劳动关系和谐单位” 称号， 李观
友还获得了中华全国总工会命名
的 “全国优秀工会积极分子” 光
荣称号。


