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一直以来， 保障工作是海淀
区总工会重点工作之一， 海淀区
总工会通过扎实有效的工作不断
促进工会工作创新发展， 树立三
位一体 、 服务为先的大帮扶理
念， 努力提高服务职工、 帮扶职
工的能力， 全面提升保障工作的
水平。

提升帮扶服务水平
实打实服务职工在基层

做好服务帮扶这项工作， 海
淀区总工会一直以来积极响应全
总开展 “面对面、 心贴心、 实打
实 服务职工在基层 ” 活动的号
召， 不断提升服务基层、 服务职
工的水平。

2009年 ， 海淀区职工服务
（帮扶） 中心成立， 并在全区26
个街镇及海淀园建立工会服务
站， 开通12351职工服务信息平
台， 成立工会专职社会工作者队
伍， 初步形成了上下联动、 高效
运转的帮扶工作体系， 帮扶工作
从单纯的生活救济向劳动争议调
解、 法律咨询、 就业培训、 职业
介绍等领域拓展。

去年以来， 区总工会为每个
服务站提供建设资金10万元， 同
时完善制度建设， 提高专职工会
社会工作者待遇， 目前， 该区已
有13家工会服务站完成规范化建
设。 同时海淀区总工会不断完善
帮扶服务机制， 相继出台 《海淀
区总工会临时应急救助资金申请
办法》， 进行 “劳动者就业能力
指数” 研究等职工就业帮扶创新
探索， 职工帮扶保障工作步入了
制度化、 规范化、 社会化的新轨
道。

近年来， 区总工会总体工作
走在全市前列， 部分工作取得突
破， 在全国产生一定影响， 为上
级工会提供了鲜活生动的基层首
创经验。 率先在全国电子卖场领
域成立工会联合会， 率先在全国
开通 “全国工会劳务对接网络视
频站点”， 率先在全市成立经民
政部门注册的职工技术协会， 率
先在全市成立劳动争议调解中
心， 率先在全市开展区级建筑行
业和商业 （百货业） 工资集体协
商， 率先在全市签订家政服务行
业工资专项协议， 率先在全市建
立职工心理疏导员队伍等。

拓展帮扶服务领域
提升职工群众向心力

工会服务帮扶工作是一项涉
及职工多、 范围广、 领域宽， 需
要资金大、 解决问题难的重要民
心工程。 要做好这项工作， 需要
内外兼修， 对内需要各级工会组
织精心研究、 不断创新， 挖掘现
有帮扶品牌的潜力， 整合社会资
源， 拓展和创新服务项目， 扩大
影响力 ； 对外需要争取各级党
委、 政府的高度重视和全社会的
关心支持、 才能使职工服务帮扶
工作形成常态化和长效化， 提升
职工群众向心力。

五方联动， 维护职工合法权
益 。 区总工会一方面将 “送温
暖”、 “送清凉”、 “金秋助学”
等工会帮扶品牌做实做好； 另一
方面整合社会资源， 积极寻求职

工利益诉求的关键点、 工作机制
方法的创新点和拓展服务职能的
切入点， 让工会服务帮扶工作渗
透到职工工作生活的各个层面。
区总工会劳动争议调解中心和法
律援助工作站都依托专业的律师
团队开展工作， 将服务窗口设在
区人社局的行政执法案件受理中
心大厅， 为职工免费提供法律咨
询、 劳动争议调解和法律援助等
服务 ， 将服务职工的距离缩短至
“零公里”。 这一服务窗口的开通，
得到了区人社局、 司法局、 法院、
信访办公室等部门的积极支持， 海
淀区的劳动争议调解的联动机制
工作在全市名列前茅。

发挥工会作用， 加大促就业
力度。 就业是民生之本， 海淀区
总工会把促进就业工作当作自己
义不容辞的责任。 区总工会海淀
职业介绍所创造性地推出 “八会
制 ” 职介新模式 ， 拓宽就业渠
道， 5年来累计已为超过6万人提
供了就业服务和指导， 被 《工人
日报》 头版予以大篇幅报道。 其
中 “春风行动”、 “女大学生专
场招聘会”、 “随军家属专场招
聘会” 等每年开展的招聘会130
多场， 提供岗位120013个。

2010年与二炮政治部共同举
办 “随军家属专场招聘会”， 在
全军和全国工会系统都引起广泛
关注。 受到中央书记处、 中央军
委有关领导的高度肯定。 区总工
会将之列为每年的常态化职介服
务工作， 切实为部队官兵解决了

后顾之忧。 全总也将此项工作作
为工会组织开展 “双拥” 工作的
典型事例上报国务院双拥办。

丰富帮扶服务内容
扩大帮扶工作影响力

海淀区总工会心系群众， 着
眼 民 生 ， 努 力 构 建 “帮 困 ” 、
“维权”、 “服务” 三位一体大帮
扶格局 ， 不断丰富帮扶服务内
容， 服务职工水平不断提升， 受
到职工群众热烈欢迎。 随着工资
集体协商、 劳动争议调解、 临时
应急救助等关系职工切身利益的
工作逐步开展和完善， 越来越多
的职工开始认同工会组织的作用
发挥， 帮扶工作的影响力得到扩
大。

2010年海淀区总工会启动为
会员和基层工会办实事工作， 4
年来区总工会累计投入近700万
元， 为基层工会和广大职工办实
事44件。 包括为职工书屋送书、
支持基层工会职工之家实体化建
设、 送电影下基层、 为职工学历
教育提供经费支持， 为职工举办
集体婚礼和交友大会等多方面服
务。 服务职工的范围更广， 效果
更显著， 社会反响更强烈， 职工
得到实惠更多， 形成了一系列独
具特色的品牌服务项目。

为使面向困难职工群体的送
温暖工作贯穿全年， 区总工会在
“两节” 前向困难职工送 “温暖
包” 的基础上增加 “五一国际

劳动节” 和 “国庆节” 两个节日
的送温暖活动 。 并且从 2009年
起， 区总工会以 “把海淀的问候
带回家” 为主题， 每年春节前均
开展慰问各行各业外来务工人员
千余人的活动。 5年来， 累计慰
问外来务工人员近万人， 使用资
金100余万元。

5年来， 海淀区参加互助保
障人数达122981人， 保费收入为
1477万余元 ， 赔付职工 5803人
次， 赔付金额为841万余元。 有
效减轻了职工门诊、 住院医疗负
担， 筑起抵御风险的有效防线。
此项工作连年被全总、 市总评为
先进单位。

同时， 针对困难职工、 待岗
职工群体、 离退休劳模等特殊群
体， 区总工会为他们提供免费体
检。 该活动是两年一次常态化活
动， 5年来累计投入资金100余万
元 ， 体检职工 2600余人次 。 其
中， 为待岗职工群体提供了此项
服务。 通过免费体检， 各级工会
组织除了可以更好地掌握困难职
工和待岗职工的身体情况外， 更
能关心并及时解决他们所遇到的
各种生活问题。

此外， 针对青年职工现实需
求， 海淀区总工会搭建工会系统
的婚恋交友平台， 每年举办不少
于 两 场 的 “缘 在 工 会 爱 在 海
淀 ” 大型职工交友联谊会 ， 通
过自我展示、 婚恋专家指导、 婚
恋心理测试等帮助， 为海淀职工
搭建 “鹊桥”。 为了倡导青年职

工树立新型、 简约、 朴素的婚姻
观、 家庭观和幸福观， 连续4年
举办了大型集体婚礼。

为全面提高职工素质， 区总
工会以首都职工素质建设工程和
经济技术创新工程为依托， 广泛
开展经济技术创新竞赛和技术交
流活动、 举办职工技能大赛、 岗
位练兵等活动。 此外， 区总工会
每年列支预算70余万元， 用于为
通过继续教育学习并取得国家承
认大专以上学历证书的工会会员
（含农民工） 提供学费资助； 为
基层工会举办通识能力课程讲
座、 职工大讲堂提供资金支持、
赠送学习包和培训教材等资助活
动， 促进各级工会全面开展职工
素质提升工作。

多年来， 海淀区职工文体协
会不断发挥作用， 举办各类公益
大讲堂， 职工合唱培训班， 摄影
采风活动； 围棋、 中国象棋和扑
克牌 “双升” 裁判员培训班等活
动， 为职工提供丰富的精神文化
生活。 今年刚刚成立职工书画协
会开展的首个活动就是在外来务
工人员相对集中的北冶公司为他
们的子女开办免费的为期十天的
暑期书画培训班， 既解决假期孩
子没人管的问题， 同时又为孩子
们提供了平时他们很难参与的课
外活动， 虽然是孩子受益， 实际
是让职工能够感受到工会组织对
他们的关怀。

改进帮扶服务手段
探索职工保障新活力

2010年， 海淀区总工会率先
开展针对困难职工家庭中就业困
难人员的 “一对一” 就业帮扶工
作， 取得了良好效果。 工作中，
区总工会为4名受助者提供了免
费的中控专业培训， 又出资8800
元为1名受助者提供了驾驶证增
驾培训， 让他们拥有一技之长，
帮助他们顺利就业。

3年来， 海淀区在册困难职
工总数由357人减为122人， 其中
因成功就业而脱困的家庭占脱困
家庭的四分之一。 自2010年开始
此项工作以来 ， 受到全总 、 市
总、 市人社局等多家领导肯定和
赞扬。 《工会救急也救 “穷”》、
《先看病 、 后开方 》 等报道在
《工会博览》 《劳动午报》 等诸
多媒体上刊登。

2014年， 海淀区总工会在党
的群众路线教育实践活动中， 围
绕困难职工帮扶工作， 开展了困
难职工家庭实地入户调查工作。
通过困难职工家庭入户调查， 有
助于最直观的感受困难职工家庭
困难程度， 最深入了解困难职工
的想法和需求， 最快速有效地开
展帮扶工作 ， 做好 “第一知情
人” 的工作。 在走访过程中， 向
他们介绍工会的帮扶政策和相关
保障政策 ， 认真听取职工的需
求。

5年来， 区总工会在工会保
障工作中不断探索不断努力， 实
现全总提出的 “第一知情人 、
第一报告人、 第一帮助人” 的工
作要求， 成为职工群众信得过、
离不开的贴心人， 为海淀区的经
济建设和职工队伍稳定做好保
障。

———记海淀区总工会5年来保障工作

当好职工的第一帮助人

招聘会现场区总工会开展 “健步走 健康跑” 活动现场


