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记者从朝阳区总工会权益部
了解到， 在依托六方联动机制的
同时， 朝阳区总工会已探索出了
从企业到街乡 （行业） 到区的五
级调解机制建设。 此外， 通过强
化组织建设 ， 不断完善调解网
络， 建立多种协商模式等举措，
区总工会在维护职工权益、 减少
劳动争议、 更好地服务职工方面
有了重大突破。

五级平台六方联动
横纵交叉显成效

2009年， 朝阳区总工会联合
人保局、 司法局、 信访办、 法院
和企联在全市率先建立六方联动
机制， 共同解决劳资矛盾、 共享
调处资源 ， 得到市总认可并推
广。 在横向的六方联动之外， 今
年区总工会再一次创新的探索出
了纵向的五级调解机制。

第一级为企业级调解委员
会， 主要处理企业内部矛盾已解
决的劳资纠纷等， 朝阳区80%以
上的独立建会企业， 都建立了劳
动争议调解组织或配备了调解
员。

第二级是街乡级调解室， 主
要处理区域范围内已建会企业的
规模性争议案件， 目前朝阳区40
个街乡级工会服务站都建立了独
立的调解室， 接受工会会员的来
电来访。

第三级是区级第一调解中
心， 由区总工会独立运作， 主要
受理企业、 街乡工会处理不了的
劳动争议案件， 对接市总法律服
务中心开展法律援助等工作。

第四级是区级第二调解中
心， 由区总工会和仲裁院合作推
动， 主要是仲裁立案前同意调解
的案子， 如调解成功可以置换仲

裁院的调解书。
第五级是设在法院民五庭的

第三调解中心， 由区总工会和法
院共同推动，主要负责处理诉前、
诉中当事人同意调解的案子。

“五级调解机制贯穿于劳动
争议发生的始终， 职工诉求表达
的渠道越加畅通， 非理性的诉求
逐渐消化， 有利于矛盾的真正解
决。” 朝阳区总工会相关负责人
告诉记者。 “未来， 区总工会对
待劳动争议的处理将不断从调解
向调促转变， 向预防劳动争议的
发生转变。”

先期建立集体协商
减少群体性劳动争议

“一旦发生群体性的劳动争
议， 相对于个体的劳动争议案件
来说控制的难度要大的多。 对于
已经爆发劳动争议的， 未建会企
业比已建会企业处理难度大， 未
建立集体协商制度比已建立集体
协商制度的处理难度大。” 朝阳
区权益部负责人告诉记者， 集体
协商制度除了能够把矛盾控制在
萌芽中， 减少集体性劳动争议出
现概率外， 一旦发生争议， 由于
具有集体协商制度的基础， 谈判
后更易达到企业和职工双方满意
的局面。

思科、 索尼和华堂等拥有完
善的集体协商制度的企业， 在大
规模裁员过程中， 企业和职工双
方没有形成对抗， 而是在相关文
本出台前， 充分征求职工意见，
最终的文本融合了双方的意见，
过程十分平稳。

“企业出现裁员时， 除了经
济因素外， 往往很多时候职工更
重视精神上的影响， 会感到自己
是不被企业认可的， 认为自己的

价值没有得到体现。 因此， 在协
商过程中， 我们会指导企业不仅
在经济上给予职工合法合理的补
偿， 也要在精神上让职工体现自
己的价值。” 该负责人指出， 前
期的民主管理和集体协商制度的
建立对于减少劳动争议的爆发至
关重要。

在朝阳区， 近九成的企业开
展了集体协商制度， 这其中的最
重要的一个制度就是工资集体协
商制度。 在双方协商的过程中，
将每年工资增长的机制、 裁员的
补偿方法等重大事项协商好， 落
实在协议中。 “一旦企业出现重
大事件， 工会的介入可以让双方
的诉求尽快的达到一种平衡的状
态， 无论对企业还是对职工来说
都是非常有利的。” 该负责人说。

据朝阳区第二季度集体协商
数据统计， 符合工资协商标准的
建 会 企 业 17328家 、 覆 盖 职 工
373714人， 其中签订集体合同的
企业15167家 、 覆盖职工307668
人， 签订工资集体协商专项合同
15030家 ， 覆盖职工 300793人 ，
建制率为87%， 提前完成全年工
作指标。 区域和行业工资集体协
商 的 企 业 12098家 、 覆 盖 职 工
97472人。 市总数据库中的469家
已建会百人企业有432家建立了
集体协商机制， 其中签订集体合
同企业百分百签订女工专项合同
或涵盖女工保护条款。

“1122” 工作思路
引出多种协商模式

之所以能够在工资集体协商
工作中取得如此优异的成绩， 与
朝阳区总工会确定的 “1122” 的
工作思路密切相关 。 据介绍 ，
“1122” 即， 以规范协商程序为

核心 、 重点实施 “双百行动 ”、
夯实数据管理和干部队伍建设两
项基础、 落实工作推进机制和考
核 激 励 机 制 ， 实 现 “ 点 ” 、
“线”、 “面” 同步推进。

自 《朝阳区推进工资集体协
商三年行动计划》 实施以来， 在
区委和市总工会的正确领导下，
经过全区各级工会共同努力和劳
动关系三方的密切配合， 朝阳区
工资集体协商工作深入持续发
展， 在实践中摸索符合朝阳规律
的协商模式。

成效之一是成立了 “社区小
微企业议事会”， 以此解决区域
性协商企业方主体缺失问题。 以
往区域性协商中， 由于缺少企业
联合组织， 协商只能和每个企业
单独进行 ， 很难把企业组织起
来， 即使一时签订了协议， 也不
可能作为一项制度长期坚持下
去。为此，呼家楼街道总工会在前
期调研的基础上， 推动社区党委
成立了 “呼家楼街道核桃园社区
小微企业议事会”，议事会的代表
作为工资集体协商中的企业方代
表。 它的成立既解决了长期以来
区域性协商企业方主体缺失的问
题， 也为今后劳动关系三方开展
工作打下了坚实的基础， 形成了
区域性协商的 “呼家楼模式”。

在创新职代会运行模式上 ，
区总工会通过召开网上职代会，
解决了集团企业跨度大、 协商不
统一等问题。 朝阳区规模以上企
业数量巨大， 而且大多跨地区，
协商又要求统一， 现实中难度巨
大 。 八里庄街道总工会在实践
中， 推行了网上职代会的形式，
选取职工方协商代表、 通过工资
集体协商专项合同。 乐友公司是
外资企业， 且面临上市， 目前在
北京、 四川、 河北、 山东等多地

拥有150多家门店， 但工会关系
均隶属于八里庄街道。 在协商过
程中， 为了解决多地同时召开职
代会问题， 协商指导员、 街道工
会、 企业工会反复研究， 决定利
用电视电话会议形式， 召开网上
职代会， 使得工资集体协商专项
合同顺利通过。 网上职代会解决
了跨区域协商程序规范问题， 也
使职工认可了这种民主形式， 更
加积极主动的参与协商。

在发挥区域协商示范单位带
动作用上， 区总工会不断扩大工
资集体协商覆盖面。通过开展“双
百行动”，抓区域性工资集体协商
试点工作， 不仅推动了区域性职
代会建制， 提高了社区联合工会
工作的规范程序， 而且有效地扩
大了工资集体协商的覆盖面。

以建外街道为例， 2011年建
外 工 资 集 体 协 商 建 制 率 不 到
50%， 2012年， 建外南郎社区联
合会被选为 “双百行动” 示范单
位， 南郎社区工会联合会组织召
开了区域性职工代表大会， 选举
了职工方协商代表 ， 并最终规
范、 有序地完成了工资集体协商
工作， 同时也带领了辖区内其他
社区联合会积极开展区域性工资
集体协商， 截至目前， 该街道的
工资集体协商覆盖率已经达到
80%以上。

朝阳区各属地、 各行业都在
结合自身的特点推进工资集体协
商工作， 民办学校推出的行业普
遍协商和个别特殊协商相结合模
式、 潘家园推行社区企业联合会
协商模式、 CBD总工会即将推行
“上带下行 ” 协商模式 ， 住友 、
索尼等世界500强企业推行外资
企业协商方式等。 朝阳区工资集
体协商的氛围逐步形成， 促进了
区域内劳动关系更加和谐稳定。

□本报记者 刘欣欣

———朝阳区总工会权益部工作纪实
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多项维权举措
让职工有了避风港

建外街道百人以上工资集体协商促进会
左家庄街道总工会收到职工送来的锦旗

工作人员正进行调解


