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上接第１０版
“手握的方向盘 ， 关系着乘

客的安全。 我时刻告诉自己， 无
论何时、 何地都要保持安全行车
的高度警惕性。 无论天气怎样变
化， 道路交通怎样复杂， 都要保
持良好的心态 、 冷静的头脑 。”
魏军是420路的公交驾驶员， 工
作中他深知担负的责任。

如何让乘客感受到安全与舒
适， 是魏军非常关心的。 “起步
要稳， 通过路口要稳， 进出站要
稳， 中速行驶要平稳。 还有更为
重要的一点， 那就是时刻不忘遵
守交通法规， 在保证安全行车的
同时， 做文明城市的守护者和文
明服务的践行者。”

除了安全行车， 为乘客提供
最优质的服务是魏军追求的另一
个目标。

“作为一名驾驶员 ， 爱心与
耐心尤为重要。 乘客其实要求的
并不多， 只要语气平和， 微笑面
对， 甚至是一个关心的眼神， 乘
客就会感到亲切和舒心。 车厢虽
小， 服务无限。”

当看到需要照顾的老人、 孩
子， 魏军都会热情地提供帮助，
主动协助乘务员帮乘客找座位，
提醒上下车； 当遇到下雨天， 停
车时他总会尽量离站台近一点，
避免淋湿乘客； 当遇到客流高峰
时段， 他会耐心疏导乘客， 叮嘱
乘客站稳、 扶好。 在他22年驾驶
员的职业生涯中， 始终脚踏实地
地完成工作中的每一项任务。

作为首席员工， 杨朝霞、 魏
军， 既是16车队的骄傲， 也是车
队的榜样、 旗帜。 在他们的带动
下， 车队涌现出许多像他们那样
的优秀员工。

岁数不大， 技术一流
90后勤学苦练终成高

级技师

岁数不大， 技术一流， 这是
北京二七轨道交通装备有限责任
公司钢结构事业部车间的工友们
对薛礼亮的评价。

每天他都在车间内埋头工
作， 回到宿舍还继续看书学习，
1990年出生的薛礼亮凭借认真钻
研和刻苦学习， 目前是车间内为
数不多的高级技师， 甚至是唯一
一名拥有高级技师称号的90后职
工。

18岁从技校毕业， 薛礼亮就
被学校分配到了北京的二七厂，
对于能来到北京， 来到二七厂工
作， 薛礼亮非常高兴： “我家是
山西普通家庭， 父母都是农民，
能来到北京二七厂工作， 我们全
家都特别高兴。”

刚进工厂， 薛礼亮就负责火
车头与底盘的焊接工作。 每天都
与 焊 接 设 备 和 铁 打 着 交 道 ，
尽 管 对于工作内容有些不知所
措和感觉枯燥， 但不服输的他给
自己定下了一个目标： “师傅教
我的东西， 我一定要学好， 而且
还要青出于蓝胜于蓝， 超过我师
傅。”

为了能够尽快掌握技术， 并
能够超过自己的师傅， 薛礼亮付
出了很大的努力。 企业规定， 车
间在中午可以有两个小时的休息
时间， 并在职工之家中提供各种
运动器械供职工活动。 但这些对
薛礼亮诱惑不大， 吃完中午饭，
薛礼亮会照常来到车间， 继续上
午的工作。 有时工友们会跟薛礼
亮说， 让他休息一下， 跟他们踢
踢毽， 打打乒乓球， 但薛礼亮每
次都婉言谢绝。

“中午我也想跟同事们打打
球， 但总觉得这工作还没完成，
始终有点不踏实， 总想踏踏实实
把事情做好了。” 薛礼亮很实在

地说。
为了快速掌握知识， 加班加

点是常有的事， 薛礼亮几乎每天
都是最后一个下班回到宿舍。 而
回宿舍之后 ， 薛礼亮也没有休
息， 还在研究和学习新型的焊接
技术。 在他枕边始终放着 《焊接
手册》、 《金属工艺学》 等与焊
接专业相关的书籍。 为了不打扰
宿舍的其他工友， 他总是在别人
睡着之后， 才用小台灯看书， 如
果遇到工作中很难解决的问题，
薛礼亮会利用书中的原理进行思
考， 并研究至深夜。

为了确保焊接质量， 薛礼亮
攻克了长时间不能水平手持焊接
设备的难题。 每天他都会为自己
计算时间， 从刚开始保持10分钟
不变形， 到最后能够右手水平端
设备， 保持近1个多小时的时间。
并在每天的工作中与工友们比
赛 ， 看谁水平端设备的时间更
长。

功夫不负有心人， 在北京市
职工技能大赛中， 薛礼亮获得了
焊接项目的第一名。 这个荣誉让
他从一名普通职工 ， 连升了三
级， 成为高级技师， 同时也成为
全厂职工学习的榜样。

“他不仅是我们年轻人学习
的榜样， 更是我们全车间， 甚至
全企业学习的楷模， 他对工作的
态度值得所有职工去学习。” 北
京二七轨道交通装备有限责任公
司钢结构事业部副书记孟朝辉这
样评价薛礼亮。

将操作经验倾囊相授
80后首席员工成技术

带头人

在北京诺飞金属材料有限责
任公司的铝焊料车间， 80后小伙
王向阳正指导新来的工人操作机
械设备。 他已经连续4年被推选
为首席员工了。 首席员工制度已
经成为促进诺飞公司发展的一股
强大正能量。

王向阳是一名外来务工人
员， 刚到工作岗位时， 面对车间
的国外进口设备， 他认真学习钻
研。 利用自己掌握的知识， 对于
车间生产中遇到的操作上的问
题， 他都能恰当合理地拿出解决
办法和意见， 保证了车间生产的
顺利进行。 王向阳还积极参与车
间的技术革新， 为车间的设备改
造出谋划策。

作为大拉机的班长， 王向阳
操作技术非常娴熟， 工友们说，
自从王向阳被车间班组评为首席
员工后， 他经常带领新工人学习
操作技术， 无私地把自己工作中
的操作经验倾囊传授给他们， 使
这些新人很快掌握技术要领， 能
独立操作机器设备， 虽然他的工
作年头也不长 ， 但是却起到了
传、 帮、 带的作用。

经过几年的锻炼， 王向阳已
成为铝焊料车间的副主任。

而王占宇则是锡焊料挤压岗
位的首席员工， 他凭借着自己的
踏实肯干和爱岗敬业， 成为挤压
岗位上的带头人。

“我平时比较喜欢钻研 ， 利
用工余时间自制了 ‘翻斗式冷却
铸棒模具’， 既降低了劳动强度
又提高了工作效率， 很受欢迎，
我也特别有成就感。” 王占宇自
豪地说。

北京诺飞公司于2011年1月
开始实施首席员工制以来， 得到
了公司领导和各部门的支持。 在
工会的大力宣传和推动下， 首席
员工岗位已从原来的四个， 扩展
到六个， 包括挤压岗位、 拉拔岗
位、 熔铸岗位、 电气焊岗位、 压
铸岗位和合金岗位， 均是关键性
岗位。

如何评选首席员工
聘用首席员工需经职代

会通过

公交集团客五分公司16车队
工会主席段贵池说 ， 在公交行
业， 首席员工属于企业高技能人
才 ， 他们所起到的先锋模范作
用， 不可忽视。

在公交集团客五分公司制定
的高技能人才 （首席驾驶员、 乘
务员） 细则中规定， 高技能人才
必须是生产一线岗位上， 熟练掌
握专门知识和技术， 具备精湛专
业操作技能 ， 关键环节发挥作
用， 并在工作实践中能够解决技
术操作性难题的人员， 其中劳动
模范是公交企业高技能人才队伍
的突出代表。

段贵池说 ，16车队聘用首席
驾驶员、乘务员，有一系列严格的
条件。如当选的首席驾驶员、乘务
员， 必须上一年度考核无责任事
故、无违章违纪、无纠纷、劳动出
勤100%、 全面完成生产指标、积
极参加单位组织的公益活动等。
而且对于聘用的首席员工， 需经
车队职工代表大会通过。

段主席告诉记者， 车队聘用
首席驾驶员、 乘务员， 不同于过
去的评选先进。 首先， 聘用首席
驾驶员 、 乘务员期限一般为一
年， 每年底进行一次年度考核，
采取自我评价、 民主评议、 单位
提出聘用意见的形式， 统一填写
年度高技能人才绩效考核聘用
表 。 考 核 结 果 分 为 “优 秀 ” 、
“良好 ” 、 “合格 ” 、 “基本合
格”、 “不合格”， “合格” 以上
者可以续聘； “基本合格” 者应
考察三个月， “合格” 后可以续
聘； “不合格” 者解聘。 为了让
首席驾驶员、 乘务员真正代表企
业的良好形象， 起到先锋模范作
用， 在考评方法中， 公司规定，
对于由于患病或非因工负伤离开
岗位连续五天以上 （含）， 或累
计10天以上 （含） 不能坚持正常
工作的首席驾驶员、 乘务员， 车
队不再续聘为首席。

首席来自一线， 民主推
选产生

据诺飞公司工会副主席梁青
春介绍，2011年公司开始推行首
席员工制度，先后建立了《诺飞首
席员工实施方案》、《诺飞首席员
工民主推荐制度》、《诺飞首席员
工评比制度》。首席的考评有以下
几个方面内容： 模范遵守公司各
项规章制度， 积极参与公司组织
的各项活动；有较强的责任感，勤
奋好学、吃苦耐劳、甘于奉献、业
绩显著；团结协作、献智献策，能
解决生产经营中的难题， 在技术

攻关中起核心作用；传播技艺，能
促进本班组、 本岗位的整体技能
水平的提高； 带领职工出色的完
成生产任务和指标； 积极完成领
导交办的任务。 每季度一次阶段
考评，年底总评。公司给首席员工
工资奖励， 每月奖励50到100元，
到年底考核合格还有奖金。

梁青春表示， 首席员工制在
诺飞公司已经推行了4年， 效果
非常好。 职工们普遍认为， 首席
员工工作的积极性、 责任心和责
任感进一步增强了。 首席员工不
仅发挥了技术中坚的作用， 更重
要的是， 为广大员工树立了一个
标杆， 指明了前进的方向。

值得一提的是， 诺飞公司的
首席员工都来自于一线岗位， 并
由班组民主推选产生， 都是在职
工心目中工作成绩突出、 工作态
度好、 技术能力强的带头人。

梁青春说， 通过首席员工制
建立全员、 全方位的职工考评奖
励机制， 激发和调动职工不断学
习业务技能的主动性、 积极性，
实现了效益和管理的提升、 企业
和员工的双赢， 首席员工制得到
了企业各级领导的认可。

如何培养首席员工
机制平台发展空间都很

重要

“我同意 ‘首席员工属于企
业的高技能人才’ 的说法。” 中
铁电气化局集团城铁公司工会主
席曹力说。

近年来， 中铁电气化局城铁
公司始终重视对高技能人才的选
拔、 培养， 打造了一支学习型、
知识型、 创新型的高技能人才队
伍， 成为推动企业创新发展的源
头活水。

曹力说，培养人才，机制平台
发展空间都很重要。其中，好机制
激励加速成长； 好平台锤炼过硬
本领；大空间任凭充分发展。

在机制的设置上， 要健全人
才评估制度。 为此， 中铁电气化
局集团城铁公司先后出台实施
《高技能人才评价实施办法 》 、
《技师、 高级技师评审办法》， 编
制覆盖9个主要工种的高技能人
才评价示范标准， 为科学评估人
才提供了参考依据。 常态化组织
岗位竞赛， 每年定期开展技术比
武、 岗位练兵等活动， 使理论扎
实、 经验丰富的高技能人才在竞
争中脱颖而出， 完善奖励办法，
每两年组织一次能工巧匠和工人
岗位能手评定， 并给予相应的奖
励， 激发员工成才热情。

好平台锤炼过硬本领。 一是
要求所有技能人才培养对象全部
从施工一线做起， 在实践中积累
丰富经验； 二是推行首段首件样

板工程示范， 在每一项工程开始
时， 邀请技术专家到现场做样板
工程示范， 既向学员们传授了技
能， 又确保了工程质量； 三是扎
实推进导师带徒， 由专家和技术
能手 “一对一” 的传、 帮、 带，
开展定向培养， 强化考核； 四是
充分发挥技术专家和能工巧匠的
示范引领作用， 创建劳模创新工
作室， 使员工们在创新过程中提
升技能水平； 五是定期组织职工
夜校， 观看公司编制的工艺教学
视频， 邀请专家和技术骨干为员
工系统讲解专业知识； 六是公司
所有在建项目均开设职工书屋，
方便职工业余 “充电”。

大空间任凭充分发展。 曹力
表示， 公司制定技能人才职业发
展规划 ， 结合公司建设发展规
划， 从技术和管理两条线为重点
人才量身定制职业规划， 为高技
能人才拓宽发展渠道； 每两年组
织开展一次能工巧匠和工人岗位
能手的评选， 为高技能人才落实
相关的职称和待遇； 优先参评劳
模和先进 ， 在每年的评先评奖
中， 把高技能人才列为优先考虑
对象； 公司每年按照相关规定适
时安排职业素养好 、 道德品行
高、 具备一定管理水平的高技能
人才到项目管理岗位， 让他们得
到更为广阔的发展空间。

如何发挥首席员工作用
成立创新工作室， 带领

年轻职工发展

北京二七轨道交通装备有限
责任公司钢结构事业部副书记孟
朝辉说， 要让首席职工发挥模范
带头作用， 并在生产中给予职工
更多的帮助。 薛礼亮是他们事业
部的首席员工， 在他获得北京市
职工技能大赛冠军之后， 企业专
门成立了“薛礼亮工作室”。

孟朝辉说， 薛礼亮作为青年
职工的先进代表， 在交流上与同
年龄的职工更加亲近， 处理问题
的方式也更加灵活， 因此事业部
希望通过建立工作室， 来带领车
间中的年轻职工发展， 年轻职工
发展的好，企业才更有活力，经济
效益也才会更高。

据孟朝辉介绍， 北京二七轨
道交通装备有限责任公司在对首
席员工的培养方面， 也坚持大胆
使用，多给机会的方针。事业部向
公司推荐优秀职工， 这些优秀职
工将有机会去欧洲进行短期的学
习和进修， 从而学到更加精湛的
技术。在对外售后服务方面，首席
职工将会被派到非洲等国家，与
他们当地的职工进行交流， 将最
好的技术带给当地， 用他们自身
的技术来帮助当地的发展， 真正
做到请进来，走出去。

观点篇：


