
《诛仙》《完美世界》《神雕侠
侣》 等网络游戏对于很多游戏玩
家并不陌生。这都是完美世界（北
京）软件有限公司（以下简称：完
美世界）自主开发的游戏产品。

完美世界开发了这么多备受
大众欢迎的网络游戏， 那么他们
的职工工作状态是怎样的？ 公司
的工会又是如何服务职工的呢？
本报记者将带大家一起走进完美
世界，看一看完美人的生活。

完美的生活文化设施
看得见握得住的温暖
一走进20层高的完美世界大

厦的大门，正对着门口，一眼望进
去，是一个大型的游戏人物模型，
记者在模型前站了几分钟， 就有
种虚幻的放松感涌上心头。 也许
就是在这样的一种虚幻、 快乐的
氛围下， 这群平均年龄只有26岁
的职工们才能开发出那么多好玩
的游戏。

“我先领你到二楼看看我们
的职工健身区。”完美世界（北京）
软件有限公司工会联合会主席王
青平边引路边说，“公司对工会工
作给予了很大的支持。 公司专门
开辟了400多平方米的职工健身
区， 配有专业化的健身器材和专
业指导老师。”

来到健身区， 记者发现有几
名职工正在锻炼身体。 现在不是
上班时间吗？记者一脸狐疑。王主
席笑着解释着：“我们实行的是弹
性工作制， 只要求员工每天保证
八个小时的工作时间就可以。上
班时间也可以到这里锻炼， 我们
这里有专门负责登记的人员，核
算工作时间时会把锻炼的时间减
去， 这样职工可以自由选择上班
的时间。”

围着健身区走了一圈， 记者
发现基本上二层都是职工健身的
地方，有健身房、瑜伽室、篮球区、
还有乒乓球区…… “除了这些公
司自己建设的设施之外， 我们还
租了好几个健身场地，像射箭、篮
球、足球等，对职工免费开放，职
工们可以根据喜好自由选择参
加。”王主席笑着说。

锻炼累了， 职工可以到三楼
的职工书屋休息一下， 坐在窗边
的沙发上看书。 一张白色的小圆
桌，配上一个绿色的圆形沙发，阳
光透过窗户洒下来，选上一本书，
倒一杯咖啡， 会让人有充满雅致

的感觉……
王青平告诉记者， 这几个书

柜的书有工会买的， 也有职工捐
出来和大家分享的。 而且书柜上
贴图之类的可爱装饰品都是职工
自己动手做的。 除了好看的贴图
之外， 最大的装饰就是每个书柜
上都有一个信封 式 的 袋 子 ，里
面装着一张张纸 ，旁边还配有
一直用绳子系着的铅笔。“我们
这图书都是自由出借， 借书人只
需要用铅笔在纸上写下相关的信
息就行了， 还书时再把还书日期
写上，并没有专人管理。你看有的
纸已经写了一整页了。”王主席笑
着说。

除了健身房、职工书屋，完美
世界还为职工备了一份握在手中
的温暖。 在完美世界大厦的每个
楼层都专门为职工们开辟了一个
50多平方米的免费咖啡饮料区和
休闲区。 工作之余职工可以到这
里沏一杯咖啡或者来一杯奶茶，
放松一下。同时，公司还投入巨资
建设了可满足3000人用餐的内部
职工餐厅， 餐厅还针对怀孕女职
工设立了专用取餐通道。

完美生活教练室
EAP计划受青睐
从四楼开始就是工作的区域

了。走进职工工作的大平台，每个
人都在对着电脑工作着， 除了敲
击键盘的声音之外很少有其他声
音。在这个办公区域的周边，有几
间玻璃门的房间， 王主席带我走
进了其中的一间。“你觉得这个房
间是干什么用的呢？”王主席有些
神秘地问记者。

于是记者仔细观察了这个房
间。房间的摆设很简单，有一个拐
角沙发，沙发前放着一张桌子，几
把椅子，一面墙上被做成了展板，
贴着之前完美世界搞过的 “爱情
魔法师”的相亲活动，以及“辣爸
辣妈”的亲子活动等等，与之相对
的一面则摆放着完美世界获得的
部分奖项。于是记者判断：这是一
个小会议室。王主席一听就笑了，
“这是我们的完美生活教练室。”

在完美世界有一个部门叫客
服中心， 整天接听游戏玩家的电
话。“有的游戏玩家两句话就把我
们的客服员工给骂哭了。 长时间
进行客服服务的职工很容易被负
面情绪包围，为了缓解职工压力，
营造一个快乐工作的状态， 我们

启动了EAP (即员工帮助计划)项
目。 让有需要的员工及其家属免
费参加 ‘一对一’ 的心理咨询辅
导，促进员工心理健康，增强员工
归属感。”王主席介绍说，这就是
“完美生活教练室”的功能。

“刚开始我还担心职工们害
怕被认为有心理疾病而不愿意报
名。 谁知道我们在内网上发布了
两个小时， 就把前三个月参加的
人数报满了。”王主席说。

完美正能量快到碗里来
完美能量之球逐步壮大

“我们是游戏公司，所以职工
对所有活动都要求好玩有趣。”王
主席说。 王主席很多工作都通过
内部的网络平台来完成， 而且活
动的内容和语言都跟传统的有很
大不同。

为了助推以“完美正能量”为
核心的企业文化， 让职工在一个
充满正能量的环境中工作、成长，
完美世界工会发起了寻找 “完美
正能量”活动，鼓励职工发现身边
的美， 推选出身边的正能量。“为
了吸引更多职工参与， 我们的服
务在形式和语言上都做了改动。”
推选完美正能量时 ， 他们用的
语言则是 “完美正能量快到碗
里来 ”等网络语言 ，形式上也是
有视频，也有漫画，而不是冗长的
文字。

最终被评选为完美正能量的
职工将获得1万元的奖励并有度
假旅游的机会， 而推荐人也将有
1000元的奖励， 正是这种鲜活的
形式， 让完美世界的能量之球在
逐渐壮大。

“现在我们又在内部平台上
发了一个 ‘万元大奖招募令’，刚
发了半天时间， 浏览量就达到了
2300多人， 看到职工们这样热情
参与， 说明我们的工作也没有白
费。”王主席说。

现在 “80后 ”、“90后 ”已经成
为企业的主力军， 甚至成为企业
的核心骨干力量。 这个群体所集
中体现出的“个性化”、“体验感”、
“平等沟通”等特质在完美世界这
样的IT企业里更为凸显。“在这样
一个特定的企业文化环境下，只
有把工会工作的基本价值主张与
工作模式进行有效的创新与嫁
接 ， 才能有效地促使职工接受、
支持、融入到工会体系中。”这就
是王主席这么多年的工作经验。

在完美世界享受“完美”生活
———走进完美世界（北京）软件有限公司
□本报记者 杨琳琳 文/摄
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■■基基层层动动态态

本报讯 （记者 博雅 ） “今
天我们发放的牌子共有两种， 较
大的是放置在门店外 ， 起到宣
传、 告知作用， 较小的是放置在
收款台或服务台上， 提醒职工要
及时使用京卡·互助服务卡享受
优惠服务。” 十一前夕， 北京经
济技术开发区总工会召开普惠服
务推进座谈会， 区总工会副主席
李静向到会的企业代表介绍了下
一步普惠服务品牌建设与服务项
目开发方向， 并对13家服务商代
表提出切实服务职工、 加大普惠
力度的具体要求。 会上， 还为参
与普惠工作的特约商户进行了授

牌。
据介绍， 为了进一步丰富京

卡承载的服务内容， 打造京卡专
享、 会员满意、 社会认可的服务
品牌， 开发区总工会整合区内企
业 、 商户资源 ， 建设 “温暖救
助、 教育培训、 文化体育、 医疗
体检、 休闲娱乐、 生活服务” 六
大品牌服务。 普惠服务项目包括
健身、 水果购买、 体检、 美甲、
美发、 洗车等多种优惠。 使京卡
真正成为工会会员用得着、 离不
开的服务卡、 连心卡和温暖卡，
让职工充分感受到工会带来的实
惠。

开发区工会为京卡商户授牌

本报讯 （首席记者 边磊 通
讯员 谢艳秋 ） “这是我年初去
园博园玩儿的时候照的！” “照
片拍得都挺好的， 动植物的千姿
百态都有了， 真美！” 几位正在
观看摄影展作品的职工不时地评
论着。 这些摄影作品都出自东四
地区各企事业单位摄影爱好者之
手。

为迎接建国65周年， 东四街
道总工会与达文物业管理有限公
司在南新仓项目管理处联合举办
了 “幸福生活， 美丽家园” 职工

摄影展。 此次展出作品从年初开
始收集， 各企业工会和社区楼宇
联合工会热烈响应， 共收到263
人的374件摄影作品。

作品题材多样， 既有表现新
东城日新月异变化的风光摄影，
也有反映老百姓生活点滴的人物
摄影， 展现了东四地区职工热爱
生活、 崇尚文明的精神风貌。

经过评选， 从风景、 建筑、
人文、 花与动物几部分内容评选
出了五名一等奖、 10名二等奖、
15名三等奖。

楼宇职工摄影展秀幸福生活

本报讯 （首席记者 阎义） 9
月28日， 丰台区妇幼保健院 (简
称丰台妇幼） 邀请澳门城市大学
人文社科学院常务副院长、 心理
学博士刘建新教授和辽宁师范大
学副教授于晶现场带领医院职
工、 孕妇、 宝贝和妈妈们体验心
理沙盘游戏。

他们让体验者在短时间内对
沙盘有了一个初步的认识， 随后
带领体验者现场使用沙盘进行实
际操作和体验。 体验者确定本组
沙盘游戏主题后， 根据自己在小
组中的不同分工， 逐一选择喜爱
且与本组主题相关的沙具摆放在
沙盘内， 完成沙盘作品。 沙盘制
作完成后， 教授引领体验者们相
互观察和分享作品。

该院产科的金爽在体验后
说： “沙盘游戏在轻松的艺术、
游戏和各种非言语活动中进行 ，
效果也在不知不觉中产生， 让我

们可以在安全、 自由、 受保护的
环境中 ， 得到减压 、 修复和成
长。” 该院王小年院长介绍， 沙
盘游戏对有自闭症、 恐怖症、 社
交困惑、 躯体化等心理障碍的儿
童都有比较好的心理辅导作用，
对培养孩子的良好性格习惯有积
极作用。

该院自 2012年起重点开展
了 面 向 孕 产 妇 围 生 抑 郁 筛 查
及 0 至 6 岁 儿 童 孤 独 症 筛 查 ，
并针对筛查出有抑郁倾向或孤
独症倾向的孕妇和儿童进行干
预。 其中沙盘游戏是重要干预措
施之一。

丰台妇幼沙盘游戏消除心理障碍


