
在北京荣宝宾馆， 干了三年
五年的员工很多， 干了十年的老
员工更多， 大家来了这里就不愿
意离开。 即使有的职工因为家庭
等原因不得不离开， 也会推荐自
己的兄弟姐妹来这里工作。 不仅
留住员工的人， 还能留住员工的
心， 他们是怎么做到的？ 带着疑
问， 记者采访了荣宝宾馆副总经
理、 工会主席邱宝玲。

记者： 请问企业给职工提供
了哪些福利， 能够让这些职工们
愿意常年在这里工作？

邱宝玲： 我们追求的目标是
“对宾客是家庭式宾馆， 对员工
是学校式宾馆”， 领导鼓励员工
不断提高自身综合素质， 希望将
来走出荣宝宾馆的能是一个有用
的人， 一个在任何地方都受欢迎
的人。

宾馆的工作人员大都是外地
务工人员 ， 入职时普遍学历不
高。 但通过公司的鼓励措施， 已
经有6名职工陆续通过了成人高
自考， 其中一人专升本并按时毕
业， 五人取得大专学历， 取得中
专学历的员工更多。 无论职工取
得的是电工证等上岗资格证， 还
是学历证书， 只要成功取证了，
企业就负责报销考试费、 学费。
我们还把4名优秀职工送出去考
取驾照， 这完全是他们的个人兴
趣， 企业也大力支持。

点评 ： 海纳百川 ， 有容乃
大 。 只要能让职工提升自身技
能 ， 无论本企业是否需要的技
能， 全部都无条件支持。 企业主
博大的胸怀引得职工们向百川入
海那样纷纷汇入其中。

记者： 听说贵企业的领导非
常支持员工参加朝外地区组织的
各种活动， 是这样吗？

邱宝玲： 是的， 我们企业非
常重视、 也非常支持职工们走出
去 ， 跟其他职工进行交流 。 最
近， 朝外街道举办了一个酒店餐
饮业职工才艺风采大赛， 我们有
10名员工参赛。 赛前， 宾馆组成
了以工会主席为首， 以人力资源
部经理为辅的筹备小组。 人资部
负责报名等外联工作， 工会负责
内部宣传及组织培训， 客房部经
理还带领大家利用业余时间进行
训练。 为准备这次大赛， 平时不
住宿舍的员工也都在宾馆留宿，
只为了工余能和同事们在一起互
相给对方纠错、 计时等， 以达到
共同进步， 共同成长的目的。

点评： 职工点滴努力， 终在
比赛中一举夺魁 ， 绽放夺目光
彩， 渐渐走上领导层的岗位。 身
边的实例让其他职工们有了奔
头， 在本职工作上下苦功。

【边聊边论】

被访人：邱宝玲 记者：刘欣欣

吴俊学： 2006年10月， 我入
职到北京一家科技中心做电工。
我与另一个电工苏师傅， 共同负
责配电室值班及整个办公大厦的
电话维修任务， 工作时间为24小
时一班， 两人轮流值守。 今年7
月的一天早晨， 在开会时我与部
门主任因工作问题发生争执， 散
会后主任向中心领导汇报了此
事， 当天下午1点， 中心人事部

口头通知与我解除劳动合同， 让
我立即去财务结清工资。 我向单
位表示劳动合同还未到期， 让他
们按法定程序开具解除劳动合同
通知书、 支付经济补偿， 被对方
拒绝， 此后一直不让我进单位大
门 。 请问 ： 我现在该怎么办 ？

刘仁午： 《劳动合同法》 第
48条规定， 用人单位违反本法规
定解除或者终止劳动合同， 劳动

者要求继续履行劳动合同的， 用
人单位应当继续履行； 劳动者不
要求继续履行劳动合同或者劳动
合同已经不能继续履行的， 用人
单位应当依照本法第87条规定，
即用人单位违反本法规定解除或
者终止劳动合同的， 按经济补偿
标准的二倍向劳动者支付赔偿
金 。 《劳动合同法 》 第47条规
定， 经济补偿按劳动者在本单位

工作的年限， 每满一年支付一个
月工资的标准向劳动者支付。 六
个月以上不满一年的， 按一年计
算； 不满六个月的， 向劳动者支
付半个月工资的经济补偿。

从您介绍的情况来看， 您可
先与单位进行协商解决， 若协商
不成， 建议去单位所在区的劳动
仲裁委员会申请劳动仲裁， 以维
护您的合法权益。

提问者 吴俊学 回答者 刘仁午

■有问必答

提问： 科技中心电工 吴俊学
回答： 丰台区总工会劳动争议调解中心调解员 刘仁午

□本报记者 王香阑

劳动合同未到期
单位强行解除怎么办？

如何让职工
来了就不愿意走？

街道开展工资集体协商
有哪些小技巧? □本报记者 陈曦 文/摄
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辛大雄：北京市工资集体协商指导员
曹亚军：什刹海街道总工会副主席
王 颖：什刹海工会服务站德内站工作人员
韩 宇：什刹海工会服务站平安南大街站工作人员

近日， 西城区什刹海街道总
工会举办了一场别开生面的工资
集体协商经验交流会， 交流会一
改往日呆板模式， 采取了指导员
和工会服务站工作人员面对面交
流的方式。 你问我答， 有针对性
地解决问题， 最大限度地调动了
工会服务站工作人员的积极性。

把职工福利
纳入协商方案中

王颖： 辛老师， 我想问您个
问题， 就是关于创新工资集体协
商方案这方面， 怎么指导企业去
做呢？ 需要注意哪些方面？

辛大雄 ： 这个问题非常好 ，
很有现实指导意义。 首先来说工
资集体协商是维护、 保障劳动关
系双方合法权益的。 在指导规模
企业制定协商方案时， 要兼顾企
业、 职工双方利益。 指导企业创
新这方面的工作， 打个比方， 可
以把职工保险、 带薪休假、 女职
工福利等一些具体的措施加到协
商方案中去， 这样使整体方案既

完善又比较新颖。

谈薪时要考虑
职工企业双方利益
韩宇： 那么， 工资集体协商

过程中我们需要注意哪些技巧
呢？ 比如说， 如果企业不同意给
职工增长一定比例的工资， 而职
工又要求增加那么多， 怎样调和
这种矛盾呢？

辛大雄： 这个问题也很有代
表性， 这是我们经常会遇到的问
题。 当老板和职工出现这种问题
时， 首先我们要注意企业拟定的
工资增长幅度有没有到达北京
市发布的企业调资的指导线 。
按上年度工资水平 ， 增幅最低
是 4.5% ， 最高是 16% ， 中线是
12%， 给职工加薪的幅度是要高
于这个指导线的底线标准的。 在
进行工资协商时， 既要考虑到职
工的权益———增幅一定要高于4.
5%， 这是个底线 ， 又要考虑到
企业的效益。 如果说企业效益真
的非常差， 做不到增长16%， 那

么在协商时， 要指导企业行政方
把遇到的困难实事求是讲清楚，
同时要注意安抚职工情绪。 企业
只有真正地做了为职工着想， 职
工也会愿意为企业解忧， 对企业
有强烈的归属感， 而我们工会干
部在其中就起到一个纽带作用。

平时多搞活动
为协商打好基础
曹亚军： 辛老师今天的讲解

清晰、 到位， 对一直以来困惑我
们的几个问题， 给出了非常好的
解答。 但是， 我还在想另外一个
问题 ， 工作方法 、 技巧固然重
要， 但是也离不开我们日常工作
的积累。 只有我们平时做好服务
工作 ， 拉近与企业 、 职工的距
离， 工资集体协商工作才能更加
顺利地开展。 我想， 在今后工作
中， 我们应该分门别类， 更有针
对性地开展活动， 尤其是对辖区
非公企业， 比如百人以上企业为
一类 ， 25人以上基层工会为一
类， 在社区联合工会管辖的工会

小组中同样分为10人以上和10人
以下。 对不同行业、 不同领域企
业开展不同活动， 最大限度普惠
职工， 服务好每位职工， 让他们
都感受到来自工会的关怀。

辛大雄 ： 曹主席说得太好
了， 只有工会服务好企业， 服务
好职工， 与企业、 职工有更加融
洽的关系， 才有利于今后工作的
开展。

曹亚军：其实，我们已经在进
行尝试了。大家都知道，社区联合
工会覆盖的小微企业， 职工流动
性大、人员不稳定，所以我们在社
区联合工会采取了项目化管理的
措施，定期拨付经费，针对不同企
业类型分别制定规划， 开展不同
形式，而又丰富多彩的活动，让广
大职工认识“娘家”，找到“娘家”，
为开展工资集体协商工作打下了
良好基础。现在，通过社区联合工
会完成工资集体协商的小微企业
近 800家 ， 达到应签企业数的
90%， 异地经营的小微企业完成
工资集体协商的74家， 已达应签
企业数的80%。


