
□本报记者 盛丽 刘欣欣 文/摄

【关注】07专题２０14年 9月 26日·星期五│本版编辑白莹│美术编辑王巍│校对刘芳 李亚楠│E—mail:ldwbtxy@126.com │本版热线电话：63523314 83581010

让工会服务做得更实

为了做好工会服务工作， 各
街道总工会动脑筋、 发挥智慧，
不仅结合职工需求和街道特点设
置了多种服务项目， 而且通过这
个平台也让工会服务延伸到了职
工身旁， 让职工感受到工会如何
将服务送到家 。 将抽象的 “服
务” 两个字， 变得更实。

【探访】
右安门街道总工会：
丰富多彩活动送到职工身边

非公企业职工劳动技能大比
拼、 读书征文、 象棋比赛……在
右安门街道总工会， 每年都会结
合辖区内企业职工的需求 ， 组
织、 举办丰富多彩的活动， 而这
个平台也让工会服务延伸到了职
工身旁， 让职工感受到工会如何
将服务送到家。

当头炮、 把马跳……上个周
末， 由右安门街道总工会主办的
职工象棋联赛在右安门翠林文化
广场正式拉开帷幕。 这次联赛从
9月初开始筹备、 报名， 共有机
关工会、 社区联合工会、 地区建
会单位18支代表队90名选手参
赛。 每支参赛队共有1名领队、 4
名队员组成。 经过抽签， 比赛分
为A、 B、 C、 D四个组， 按照小
组巡回赛积分制夺取冠军奖杯。

“这次的活动是为了丰富右
安门地区职工社区文化活动， 提
高右安门象棋爱好者技术水平。
让右安门地区的职工们能够乐在
‘棋’ 中， ‘棋’ 开得胜。” 右安
门街道总工会副主席陈佳说 ，
“此次联赛冠军争夺赛将于12月
底进行。”

为了做好工会服务工作， 右

安门街道总工会在职工文体建设
上， 可谓是下足功夫。 “我们的
文体活动内容很丰富， 其中不仅
有传统的项目， 比如象棋比赛，
还会定期举办职业技能大赛， 通
过这种方式把工会服务送到职工
身旁。” 陈佳介绍。

正如陈佳所说， 去年和今年
右安门街道总工会先后组织过两
届非公企业职工劳动技能大比
拼。 受到职工们的欢迎后， 今年
右安门街道总工会又组织了非公
企业职工劳动技能大比拼。

“和第一届相比， 今年的大
比拼有很多新颖的地方。 今年的
活动不仅比拼技能， 更突出志愿
服务。 活动当天， 非公企业青年
代表现场签订志愿服务协议。 协
议签订后， 每月25日， 非公企业
会根据街道提供的指定老年人、
残疾人的基本情况、 服务项目和
住址 ， 提供帮老助残服务 。 比
如， 上门帮助料理家务、 打扫卫
生等。” 陈佳说。

如果说举办丰富多彩的文体
活动， 是右安门街道总工会将工
会服务送到家的一种体现 。 那
么， 工会工作者们兢兢业业的工
作态度， 和辛苦的付出， 也是他
们将工会服务送到职工身旁的一
种体现。

今年春节前， 职工共预订了
大约1500张庙会门票。 考虑到领
票的职工下班时间， 为了方面大
家领票， 右安门街道总工会的工
作人员陈佳、 吴茜、 白云牺牲自
己的休息时间， 自觉地将工作时
间延长至晚上8点。 “原本的下
班时间是在晚上5点， 虽然延长
了3个小时， 但我们觉得只要职
工能够感受到便捷， 这点辛苦不

算什么。” 陈佳说。

建外街道总工会：
贴心优质服务送上门

上门为职工会员免费拍摄证
件照、 在网站上提供职工书屋目
录并送书上门……在高级写字楼
聚集区的朝阳区建外街道总工
会， 一直以来坚持送上门为建会
企业和会员职工提供贴心、 优质
的服务。

“只要是我们建外街道总工
会的会员， 就能到我们这里免费
拍摄证件照一次， 而且是立等可
取 ， 当时照当时就能出照片 。”
建外街道工会服务站副站长刘岩
告诉记者。

在最开始阶段， 建外街道总
工会提供的模式是职工亲自到工
会服务站来， 现场拍摄。 后来，
有一些企业向工会工作人员反映
说觉得路途远， 如果是大批职工
前来拍照有诸多不便。 针对建会
单位提出的问题， 街道工会开始
对规模以上的企业提供上门服
务。 “我们自带摄影器材到基层
工会为会员服务。 目前像这样的
基层工会我们已经服务了20多
家， 反响很好， 因为确实企业有
这种需求。” 刘岩说。

为了给职工会员拍出高质量
的证件照， 建外街道总工会配备
了 专 业 级 别 的 摄 影 器 材 。 不
仅 如 此 ， 还请来了专业的摄影
老师给工会工作者讲授拍摄技
巧 ， 涉及灯光 、 姿态等诸多方
面。 “一共上了5次课， 我们工
会的18个同事都学了， 现在大家
都可以拍出很好的照片。” 建外
街道总工会工作人员刘洋笑着告
诉记者。

除了送拍照服务上门外， 建
外还开发了送职工书屋的书籍上
门。 建外街道总工会的职工书屋
内容丰富、 种类繁多， 但为了更
方便职工借还书， 提高职工书屋
的利用率。 工会将书屋里的书目
全部上传到建外街道总工会网
站， 职工可以通过网站浏览， 查
找自己喜爱的书籍。

找到自己想借阅的书后， 只
需给建外街道总工会打一个电
话， 告知工作人员想借阅的书籍
名称， 工作人员就会把他想借的
书送到距离职工最近的社区工会
服务站。 等职工看完需要还书的

时候， 可以选择还到他觉得方便
的社区工会服务站， 或者街道总
工会。 “我们多跑些路， 就是为
了能进一步方便职工借阅书籍。”
刘岩告诉记者。

建外街道总工会正在筹备进
一步深化职工书屋的建设， 把职
工之家和职工书屋联系起来。 只
要企业建立职工之家， 街道总工
会就会借给他们500本图书帮助
他们建立职工书屋。 目前， 有意
向的企业正在上报书名， 建外将
根据企业的需要对图书进行采
购 ， 更加有针对性 。 “不仅如
此， 我们还要让图书流动起来，
定期在企业职工之家之间进行图
书轮换， 进一步丰富职工的文化
生活。” 建外街道总工会副主席
杨志龙介绍说。

【职工声音】

工会提供的服务很贴心
王宏是一家民营企业的职

工， 去年加入了工会组织， 享受
到了建外街道总工会送证件照上
门的服务。 在接受记者采访时，
他说 : “没想到工会组织提供的
服务这么贴心。”

“那天我去新单位办理入职
手续， 东西都带齐了就差一张证
件照， 我正愁的在高档写字楼里
找不到拍照的地方呢， 没想到在
工会服务站把这个难题给解决
了， 而且是立等可取， 还不收费
用， 实在是太棒了。” 王宏说。

听说建外街道还能送书上
门 ， 王宏说要立即去试一试 。
“送书上门， 确实让职工会员真
正受益了， 省去了不少跑路的时
间 。 我要好好利用它给自己充
电， 不断提高自身技术水平。”

【主席观点】
结合职工需要增强服务

能力
周莉娟 建外街道总工会主

席
首先工会工作是党的群众工

作的重要组成部分， 党的群众路
线教育实践活动要求我们， 进一
步密切联系群众， 积极做好送服
务工作， 同时北京市工会第十三
次代表大会的精神也是要求工会
全心全意做好服务职工群众的工
作。 具体落实到行动上， 建外街
道总工会结合职工的需要和街道

的实际情况， 不断增强服务企业
和职工的手段和服务能力， 努力
扩大受益面。 充分发挥工会组织
的桥梁纽带作用， 团结广大职工
群众， 推动改革发展。

建外地区具有非公企业多 ，
白领职工多的特点， 因此相对来
说对于精神层面的需求多一些。
针对这种特点， 我们开展了送书
上门、 送心理咨询服务上门、 上
门拍摄证件照等活动。 此外， 我
们不断扩大受益面， 不仅仅局限
于送一次、 送两次， 而是由点到
面， 覆盖更多数量的职工， 努力
做到普惠制。 下一步， 我们还计
划开展一些职工志愿活动， 除了
工会送服务外， 增强职工之间的
互动性， 鼓励会员之间的志愿服
务， 形成我为人人， 人人为我的
局面 。 目前这是一个初步的设
想， 具体筹备工作正在积极探索
中。

丰富的活动将抽象 “服
务”变实

陈佳 右安门街道总工会副
主席

要想把工会服务送到家、 送
到职工身边， 需要做到多方面。
首先， 举办丰富多彩的活动。 以
活动为平台， 将服务送到家。 这
样做也是把抽象的服务， 变得更
具象。 其次， 是要求工会工作者
要有兢兢业业的态度， 要了解、
掌握工会知识。 在右安门街道总
工会， 我们会定期对工会工作者
进行培训， 每个月的例会后， 我
们都会以各种方式， 组织学习。
再有， 右安门街道总工会还会组
织一些同企业、 职工的座谈会，
来了解职工们的需求。 比如， 今
年9月右安门街道总工会召开建
会企业工作座谈会， 街道总工会
主席、 副主席， 各社区联合工会
的工会干部， 工会服务站专职工
作者， 及辖区部分建会企业工会
代表出席座谈会。 会上， 街道总
工会就工会工作的性质、 作用和
工作重点向大家作了介绍， 并详
细介绍了街道总工会成立以来开
展的工作， 尤其是今年1月到8月
工会工作情况。 各企业工会代表
也纷纷畅所欲言， 总结汇报了各
企业工会工作的情况和所遇的问
题。 这样的做法， 提供了交流互
动的平台、 街道总工会也收获很
多宝贵建议。

贴心优质项目送到职工身边


