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奖章背后的故事

借助微信平台零距离服务职工
中国石化北京石油分公司工会副主席李岩

■首都工会人

□本报记者 曹海英

多次奔波帮200余职工改善生活
□本报记者 刘欣欣 文/摄

■刚入职时为提高工作效率， 学电脑练盲打， 她几乎搭上所有的业余时间
■为帮助退养工人解决困难， 每次见到领导， 她都趁机反映工人实际困难
■听说员工家属患了食道癌， 吞咽食物困难， 她自掏腰包买了研磨机送去
■北京市朝阳区建外社区经济管理中心副书记、 首都劳动奖章获得者———

暖心大姐朱俊东《道德经》 里有云： “合抱
之木， 生于毫末； 九层之塔， 起
于累土……” 这是朱俊东最喜欢
的一句话， 她也是这样做的， 在
自己平凡的岗位上做起， 从普通
职工做到北京市朝阳区建外社区
经济管理中心副书记、 北京市融
川商贸有限公司副经理， 从细微
之处体现了爱岗敬业的精神。 近
几年， 她主抓企业经济转型， 使
企业由过去单一收取租金和管理
费， 调整为以互联网金融为主要
业务。 2014年， 朱俊东荣获首都
劳动奖章。

积极反映职工困难
帮200退养人员改善生活

“从小城市到了大城市 ， 各
个方面都要一点点的适应， 工作
更是要从点点滴滴做起， 刚来北
京的时候压力很大。” 原本在河
北省沧州市做出纳的朱俊东 ，
1995年随军调入建外劳动服务公
司， 在办公室做文员工作。

那时候， 刚刚兴起用电脑办
公， 同事们对电脑都很不熟练。
为了提高工作效率， 朱俊东利用
业余时间学习电脑 ， 并苦练盲
打。 不光在电脑前联系， 吃饭的
时候、 看书的时候， 只要有点空
闲 ， 她就用手在桌子上敲敲打
打， 还被同事打趣的称为 “钢琴
大师”。 没过多久， 她成为了一
名电脑高手和打字快手， 不光领
导喜欢让她录入， 就连同事都爱
找她帮忙。 这时， 朱俊东感觉到
终于融入了这个集体。

随着体制改革的加快， 劳资
科的两位工作人员全部买断工龄
离岗。在这个用人之际，领导想到
了这个平日里踏实肯干的小科
员。 她勤奋认真的工作态度让领
导觉得把这项重要的工作交给她
很放心。于是，她临危受命接手了
劳资工作。没有正式的交接手续，
没有师傅领进门的过程， 朱俊东
一时之间理不出头绪。 但她没有
灰心。 她暗下决心：“我一定要干
好，不能辜负领导的信任。 ”

她每天到的最早 ， 走得最
晚， 从零开始整理在职、 退休和
退养人员的档案， 登记造册， 掌
握了第一手资料， 并及时准确地
报出了第一个劳资报表， 顺利完
成了劳资工作的平稳过渡。

在新岗位上， 朱俊东了解到

由于历史原因， 存在着这么一个
特殊群体———退养人员。 他们没
有正式的招工手续， 虽在各自的
岗位上勤勤恳恳工作多年， 但享
受不到退休金， 且退养费不高，
生病后医药费报销有限， 这个群
体生活困难。

只要上级单位开劳资会， 朱
俊东就会反映这个问题， 每次见
到领导， 她都把这群人的实际困
难讲述一遍， 希望得到解决。 终
于 ， 在上级领导的关注和支持
下， 退养职工的生活补助和二次

报销医药费得以解决， 200多人
的生活状况有了改善。 有些老人
送来了表扬信， 有些老人拿到补
助金后激动地流下了眼泪。

创新企业经营模式
率队攻下互联网金融业务

随着时间的推进， 建外劳动
服务公司更名为北京市朝阳区建
外社区经济管理中心， 近几年还
由事业单位转型为企业， 成立北
京市融川商贸有限公司。 同企业

共同成长的朱俊东已经由最初的
一名科员成为了中心副书记兼公
司的副经理。

2012年 ， 在朱俊东的建议
下， 公司开始尝试互联网金融业
务。 在进行企业内部改革和经济
发展方式转变、 经济结构调整过
程中， 她付出了大量努力。 “作
为企业， 我们的上级单位对我们
有任务指标的考核， 包括收入和
利润的完成额等。 一方面是为了
完成上级单位下达的任务指标，
另一方面其实也是为了我们企业
的自身发展。 这才成立了北京市
融川融资担保有限责任公司， 做
一些担保业务和小额的贷款等。”
朱俊东向记者介绍说。

在她的带领下， 这个团队经
过一年多的申请、 现场审核等过
程， 终于在2013年4月取得了北
京市金融局颁发的 《融资性担保
机构经营许可证》， 成为朝阳区
屈指可数的取证单位之一。 不仅
如此， 融川公司还设立了标准化
机房 ， 建立了两个电子商务网
站， 并取得北京市通信管理局颁
发的 《电信与信息服务业务经营
许可证》， 成为了涉足互联网金
融行业的创新型企业。

硬件具备了， 招聘专业技术
人才成为了当务之急。 同十几年
前一样， 关键时刻朱俊东把大旗
扛了起来， 面试、 笔试等层层把
关 。 最终 ， 招聘到了10名高学
历、 有技术的年轻职工。 融川公
司从人员上实现了年轻化、 专业
化， 这为公司的可持续发展奠定
了基础。 不仅如此， 朱俊东认真
钻研业务知识， 从头学习金融、
互联网等方面的知识。 “由于是
新型的企业 ， 一切都是新的模
式， 我必须跟上企业的发展。 作
为领导， 一定要懂业务内容， 不
然是无法领导这个团队向前走
的。” 朱俊东认真地说。 不仅自

己学习， 她还创造一切机会对职
工进行培训， 定期邀请专家进行
授课， 培训年轻职工。

关心职工工作生活
被称为职工的“暖心姐姐”

作为企业的副经理， 她带头
开展业务工作， 作为中心的副书
记 ， 她给予了职工春天般的温
暖。 每天早上第一件事， 朱俊东
就是到每个工作间转一圈， 关注
每一个人的工作状态。 看到状态
不好的职工， 她一定会真诚地询
问： “是不是家里有什么事情？”

“目前企业处在创业初期 ，
思想政治工作要跟上。 而且现在
新招聘来的职工都是80后和90
后， 不同于我们那个年代。 我们
那个年代大家工作都比较主动，
勇于担当， 现在这些孩子相比较
来说自我一些， 怎么把他们这些
‘自我 ’ 克服掉是我的主要工
作。” 朱俊东拿起桌上的水杯说
道。 “其实就是交朋友， 和这些
年轻人交朋友， 帮着把他们生活
中的事情解决好， 让他们全身心
的投入到工作中。”

朱俊东曾观察到一个员工不
像以前那么爱说话了， 还老皱着
眉头。 在办公室内， 朱俊东亲切
的询问她怎么回事， 这位小姑娘
眼泪立即流了下来。 原来她的姥
姥得了食道癌， 朱俊东连忙问用
不用帮着联系医院。

听说食道癌病人吞咽食物非
常困难， 朱俊东自掏腰包买了研
磨机送给这位职工， 让她把食物
打碎后给姥姥吃 ， 借此补充营
养。 职工感动的说： “书记您想
的真细致， 我都没有想到。”

细致周到的暖心大姐姐形
象， 让朱俊东带领的团队具有很
强的凝聚力， 同事们都说， “在
这样的单位工作， 干劲十足。”

“我是一名外地员工 ， 想咨
询一下如何用公积金在外地购房
……” 这是 “北京石油职工之
家” 微信公众平台开通后， 员工
通过微信平台向北京石油工会提
出的问题， 李岩向记者介绍道。

中国石化北京石油分公司是
中国石化在京成品油销售企业，
是北京市成品油销售的主渠道。
公司在京拥有 11座在营油库 、
580余座加油站。 面对分布在全
市各处的7000余名职工， 怎样才
能让他们第一时间知道公司工会
在干什么？ 让工会知道职工需要

什么？ 一系列问题， 摆在北京石
油分公司工会工作者面前。

怎么办？ 李岩和大伙一起开
动脑筋想办法， 有人说， 咱们下
面的个个加油站都有工会小组，
可以让他们担当起通讯员的作
用。 有人说， 这个办法可以， 但
还是觉得中间隔着什么？ 不够直
接。 这时有人提出， 咱们公司年
轻人多， 大家都喜欢用手机上微
信， 咱们建立一个微信平台， 与
大家互动， 既方便又快捷。 这个
提议得到大家的一致认可。

5月27日， “北京石油职工

之家” 微信公众平台正式开通。
李岩兴奋地说： “微信平台开通
后， 我们在及时宣传企业方针政
策的同时， 每天向广大员工提供
工会工作动态、 便民利民信息、
工资和保险福利政策等涉及员工
工作生活方方面面的资讯， 使员
工畅享零距离的工会服务。”

为将工会组织打造成职工群
众的第一知情人， 使职工群众的
诉求第一时间有人知、 有人问，
公司工会利用微信平台开通了
“你问我答” 栏目。 “职工可以
通过文字、 图片、 视频等直接与

工会干部进行无障碍、 不间断的
对话交流。” 李岩说， 员工只要
把他的诉求、 疑问发送到微信平
台， 平台工作人员会第一时间将
其诉求反映到相关部门， 责成责
任部门定期给予解决或答复。

栏目开通时， 正是学生高考
报考志愿的高峰期， 有的职工就
咨询如何给孩子报志愿？ 怎么才
能为孩子减压？ 考试前应当注意
什么……工作人员为他们咨询专
家给出参考答案， 一位提问的职
工说： “工会的服务很实用， 很
贴心！”

朱俊东（左） 在帮同事查看数据


