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成立职工基层调解委员
会， 听心声释疑虑解难事

2014年6月 ， 北京市安全生
产监督管理局、 市卫生和计划生
育委员会、 市人力资源和社会保
障局、 市总工会联合下发 《关于
做好2014年夏季防暑降温工作的
通知》， 指出自今年6月起， 室外
露天作业人员高温津贴调整为每
人每月不低于180元 ； 在33℃及
以上室内工作场所作业的人员 ，
高温津贴调整为每人每月不低于
120元。 在环卫服务中心党政领
导指示下， 中心工会积极走访基
层， 询问职工诉求， 倾听职工声
音。 不久前， 中心工会主席郭素
梅又收到了一线职工代表的提
案， 希望能将目前的120元补贴
提高到180元。 中心工会立即向
党政领导反映情况， 表达职工诉
求， 经党政反复研究， 促使一线
职工享受到这一补贴政策。 像这
样倾心服务职工的例子， 在东城
环卫服务中心不在少数。

每年， 中心工会都要将基层
所队走一遍， 调解职工工作中发
生 的 权 益 纠 纷 问 题 。 职 工 也
特 别 希望中心工会过来 ， 用中
心一所杨宝辉的话说： “有什么
困难， 我们第一个想到的就是工
会。 我们愿意让工会领导下基层
调研， 有什么事情也愿意和工会
说。”

为了更及时准确地了解职工
诉求， 环卫服务中心工会还在10
个基层所队， 成立了职工基层调
解委员会， 由班子成员、 工会干
部、 劳资人员组成， 职工之间有
什么摩擦或者疑虑， 首先会通过

基层调解委员会解决。 在职代会
上， 基层调解委员会也积极发挥
作用， 将职工心声表达出来。

此外， 中心工会还通过局域
网、 公示栏、 会议等形式， 将职
工最关心、 反映最强烈的问题；
涉及职工切身利益、 需要让职工
清楚的问题； 容易引发矛盾的问
题； 关系改革、 发展稳定、 体现
职工民主权利、 民主决策的问题
进行及时公开， 凡涉及工资奖金
分配方案、 职工集体福利、 个人
养老金交纳等事项， 均坚持征求
意见 、 集体讨论和公示的三部
曲。 在近期组织的厂务公开民主
管理工作满意度测评中， 464名
干部职工进行参评， 其中满意的
399人， 基本满意的65人， 工会
组织的凝聚力和向心力不断提
高。

入职第一堂课讲奉献，
塑造职工的美丽心灵

郭素梅主席告诉记者， 在东
城区环卫服务中心， 所有职工都
有一种甘于奉献、 不怕吃苦的精
神， 这是长久以来形成的传统。
职工到岗后， 第一件事情就是给
大家讲奉献， 让职工树立为市民
服务的意识， 并在本职工作上踏
实苦干， 兢兢业业。 梁丽琪和冯
志勇便是其中的代表。

梁丽琪是东城区环卫服务中
心北京分站队长。 自2001年来到
东城区环卫服务中心后， 她便把
青春奉献在了这里。 中心职工吴
大姐清楚地记得几年前， 梁丽琪
因忘我工作而被送往医院的场
景。 那天早晨5点， 梁丽珍像往
常一样来到岗位， 给早班的同事

派班， 由于长时间没有休息好，
6点左右， 她开始感到头晕， 心
想着再坚持一会儿， 等把活儿都
派完就回去休息。 可没一会儿，
她的身体便不听使唤， 舌头和手
开始僵硬 ， 这把同事们吓了一
跳， 赶紧将她送去医院。 梁丽琪
曾说过一句话： “不懂得奉献的
人就不配当环卫工人。” 这句话
时刻激励着自己， 同时也深深影
响着她身边的每一个人。

与梁丽琪同时进入环卫服务
中心的冯志勇， 同样拥有着博大
的奉献精神 ， 他被同事们称为
“永不停歇的带头人”。 因为， 他
就像个重要零件一样， 只要哪里
需要， 就到哪里支援。 每个节假
日， 冯志勇所分管的辖区都会迎
来无数观光游览的客人， 为了保
证环境整洁， 他和同事们就像机
器人一样， 不断清扫垃圾， 他们
说 ： 只能低头看着游客的脚丫
子， 根本没时间抬头看看天。 话
语虽诙谐， 却道出了环卫工人的
艰辛。 他们清楚自己所肩负的责
任， 也明白维护首都市容市貌的
重要性， 因此， 奉献在他们身上
已经成为一个标签， 世代沿袭。

组织文艺小分队， 活跃
职工业余文化生活

2013年， 东城区环卫服务中
心工会成立了文艺小分队， 20名
文艺爱好者聚在一起， 开始了文
艺创作。 他们自编自导自演了许
多文艺节目， 并将这些节目带到
了基层环卫职工身边。 “去年，
我们到一所、 五所进行了慰问演
出， 在中午最热的时候， 大家还
是很踊跃地观看着， 掌声感染了

我们每一名演出人员。” 一位文
艺小分队队员说。

为了让一线职工在繁忙的工
作之余， 能够放松身心， 东城区
环卫服务中心工会积极组织职工
参与文体活动， 让职工文化素质
进一步提升。 每年， 东城区环卫
服务中心工会积极组织一线职工
开展文艺创作， 写心得， 提高职
工的创编能力。 中心职工自编自
演的小品 《保洁员的一天》 还获
得北京市总工会文艺演出小品类
二等奖， 相声 《崇高的事业， 无
悔的追求》 获三等奖。

今年 “三八” 节， 中心工会
还组织了一场集体跳长绳比赛，
10个基层所队全部组队参加。 职
工们一起跑来跑去， 气氛欢乐热
闹。 同时， 中心工会还在职工中
成立了 “生活美食馆 ” 兴趣小
组， 她们制作出蛋挞、 曲奇饼等
各式精美的糕点， 拿到单位， 利
用午餐时间进行切磋、 展示和品
尝， 提升了职工的生活情趣和品
位。 借助东城区总工会 “5元看
大片” 的机会， 中心工会为每一
名职工会员购买了3张电影票 ，
让他们陪家人好好看一场电影。
此外职工慰问专场、 快板专场等
专场活动， 让忙碌的环卫工人切
实感受到了生活的愉悦。

在职工之家， 中心工会还为
有条件的基层所队购置了台球
案， 乒乓球案等健身设备， 在今
年8月底， 为基层工会职工之家
提供了一批锻炼器材， 希望职工
放松身心。 工会给一线职工带去
的关爱， 深深印在每一位环卫人
的心里 。 他们说 ， 虽然工作辛
苦， 但是有了工会组织的关心，
再苦也是快乐的。
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通讯员培训班
教工会人学写新闻

职代会培训
提升学员业务水平

本报讯 （通讯员 秦翠英 ）
近日， 东城区工会系统通讯员培
训班顺利举办， 来自各街道总工
会、 直属基层工会的200余名通
讯员参加培训。 区总工会副主席
张军出席开班仪式， 并在讲话中
强调工会宣传工作的重要性， 他
勉励通讯员要注重学习， 不断充
实自己， 要注重细节， 多想多研
究， 希望大家能够学有所获。

培训班邀请新闻单位资深编
辑、 记者分别就工会新闻写作和
新闻摄影进行了精彩讲授。 授课
教师结合大量丰富的新闻写作案
例和自身工作经历， 从工会新闻
写什么、 怎么写及工会新闻工作
面临的问题等方面进行了详细讲
解。 摄影记者根据多年的新闻摄
影经验， 通过对大量摄影作品的
点评， 深入浅出地为大家讲授了
取景、 拍摄角度及摄影用光等专
业知识， 让大家在视觉享受的同
时学习了摄影知识。

此次工会系统通讯员培训
班， 旨在培养高素质的通讯员队
伍 ， 加强全区工会新闻宣传工
作， 进一步扩大工会影响力。 当
天， 参加培训的基层工会通讯员
纷纷表示， 两位老师讲课的内容
与实际工作结合紧密， 操作性和
实用性强， 提升了大家做好工会
新闻宣传工作的能力和信心。

他们被形象地称为“马
路天使”， 无论严寒酷暑，
总能看见他们的身影， 用自
己的努力让大街小巷变得干
净整洁， 他们就是环卫工
人。 在东城区环卫服务中
心， 始终秉承着“宁愿一人
脏， 换来万家净” 的时传祥
精神， 并时时刻刻体现在每
一名职工的行动中。 如何更
好地服务这些职工， 减轻他
们的工作压力， 维护身心健
康等， 成为东城区环卫服务
中心工会工作人员要思考的
重要问题。 他们不断了解职
工心声， 组织职工参与文艺
活动， 通过各项精细化服务
和措施， 让这些辛苦的环卫
职工们由心底绽放出灿烂的
笑容。

本报讯 （通讯员 郭晋 ） 为
使基层工会干部深入了解职代
会、 厂务公开、 民主管理等相关
知识和工作流程， 切实提高工会
专干的业务能力， 东城区总工会
于近日开办了职工代表大会业务
培训班， 各街道工会主席、 副主
席、 工会干部及直属企事业单位
新任工会主席100余人参加。

培训由区总工会权益部部长
王艳进行授课。 王艳部长结合多
年的工会研究和实践经验， 采取
理论讲座、 工作实务和典型案例
分析等方式， 系统讲解了民主管
理的概念、 形式及法律依据， 职
代会制度与规范化建设等方面内
容， 理论性和操作性极强。 学员
们悉心聆听， 并表示， 通过培训
进一步明确了民主管理工作的重
点 ， 提高了服务大局 、 服务基
层、 服务职工的能力和水平。

区总工会希望， 学员要结合
本次培训， 继续深入学习民主管
理的相关知识， 做到认真思考、
学用结合。

让马路天使绽放笑容
精细服务

工会副主席王林玉看望环卫工人及其子女


