
做爱心的传递者
做企业前进的排头兵

拼命三郎杨爱军：

□本报记者 白莹
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■一名工行北京分行奋斗了二十年的老员工
■他做过柜员、 检查员、 营业部经理
■他用自己坚守的信念、 执着的工作态度获得了大家的认可

现任北京市致诚律师事务所
主任、 北京青少年法律援助与研
究中心主任、 北京致诚农民工法
律援助与研究中心主任 。 15年
来 ， 佟丽华带领的公益律师团
队， 向全国超过43万未成年人、
农民工、 妇女等困难群众提供了
免费法律服务， 为农民工讨回欠
薪 、 工伤赔偿款近4.3亿元 。 被
誉为 “中国公益律师领军人物”。

佟丽华

她是农业信息化的开拓者和
领头人， 创农业信息化的多项第
一， 成果被联合国教科文组织认
可； 为村民致富她手把手教农民
学电脑； 热心帮助残疾农民上网
取经奔小康。 28年来， 她创办的
农业网站传播知识， 提供信息，
惠顾农民2亿人次。

孙素芬

她3岁患病高位截瘫， 从此
坐上轮椅 。 2001年只身来到北
京， 在过街地道卖唱， 被伯乐发
现后主修声乐和古筝。 2007年她
开办乐器培训班开始艰苦创业。
在个人追梦的同时 ,她帮助流浪
少年回家， 减免困难学生学费，
安置弱势人群就业， 组织赈灾义
演， 用真情回馈社会。

邱 敏

�退休10多年来 ， 他一直热
衷于低碳科普宣传和节能环保
研发， 共获得22项建筑环保材料
的专利技术 ， 把自己家改造成
全国第一个含有百项节能技术
的 “低碳小屋”。 他在机关、 社
区办过300多场科普讲座， 宣传
低碳环保的生活理念。
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胡 钧

杨爱军， 男， 1970年生， 工
商银行北京海淀支行运行管理部
经理。 他像拼命三郎一样工作，
加班加点是常事儿； 他潜心钻研
业务， 使银行服务在提高效率的
同时减少差错； 他12年资助贫困
学生邓佳凯， 从小学、 中学直到
大学毕业， 让受助者实现了人生
的自立。

1991年， 作为北京人的杨爱
军， 于北京第一轻工业学校毕业
后， 来到工商银行北京海淀支行
工作。 他风雨无阻， 奋战在工行
第一线， 从柜员、 营业经理、 结
算副主任到运行管理部经理， 全
身心投入， 做工商银行改革发展
的铺路石。

每天加班两小时

“他答应的事 ， 即使再难 ，
也一定能办到； 交给他的工作，
让人放心。” 工行领导和同事这
样评价杨爱军。

杨爱军身在工商银行基层 ，
总是爽快地接受工作任务。 他白
天在网点跑， 到现场调研， 沟通
协调， 忙了一天， 收集了一堆难
题， 晚上还要研读政策文件， 寻
求解决问题的途径， 书写流程报
告。 业精于勤， 杨爱军每天最早
来， 最晚走， 以至下班后加班2
小时是常态。

2006年， 在海淀支行拆分之
初， 支行营业部业务量大增。 此
时 ， 有人向领导推荐杨爱军领
军。

杨爱军接手新任务后， 中午
顾不上吃饭， 班后顾不上休息，
发扬 “拼命三郎” 的精神， 一边
忙工作， 一边培训员工， 提高网
点受理业务能力。 从简单业务到
复杂业务， 从个人业务到对公司
业务， 从培训到指导， 他事必躬
亲， 悉心传教业务操作中的风险
点。

杨爱军曾处理一笔监护人从
被监护人账户取现的业务投诉。
为了解决问题， 他查阅央行、 工
行的相关规定， 还对相关法律条
款研究分析 ， 并与同事推敲探
讨， 最终顺利解决了这笔投诉。

投诉解决了， 但杨爱军将流
程中的问题、 业务制度中的不严
谨之处， 整理成文字材料， 提交
给分行相关部室进一步探讨。 对
于他来说， 这才算真正解决了问
题。

一心提高服务质量

2010年， 北京海淀支行成为
工行第一批运行管理体制改革基
层试点行， 远程集中授权改革是
第一步。 “授权中心成立初期，
日均授权量近 5000笔 ， 人均超
700笔。 由于业务量大， 等待时
间长， 服务效率、 服务水平受到
严重影响 。” 提起当初的困难 ，
杨爱军记忆犹新。

杨爱军顶住压力， 带领团队

潜心研究， 终于总结出 “集中授
权加减法”， 使授权速度从单笔1
分钟， 提高到不超过40秒， 扭转
了被动局面。

杨爱军还推行 “弹性工作
制”， 将工作时间与人员弹性划
分 ， “混搭 ” 授权人员 ， “切
割” 忙闲授权时段， 在 “早于网
点上班， 晚于网点下班” 的原则
下， 顺利解决了集中授权与网点
办理对接问题。

此外， 杨爱军还利用下班时
间学习法律、 内控风险、 个金业
务， 40多岁的他还参加了AFP考
试， 并一次通过取得了证书。

功夫不负有心人。 一年后 ，
经杨爱军带队攻关， 年终决算实
现 “零差错”、 “零风险”。

让受助者实现自立

1997年， 杨爱军参加北京青
年报的 “一帮一” 互助活动。 他
开始捐助北京大兴县年仅7岁的
邓佳凯。 在邓佳凯家， 杨爱军见
到他的残疾父亲、 病痛迟钝的母
亲和瘦弱的姐姐。 邓佳凯有些紧
张， 叫了声 “叔叔”， 眼神中透
着对生活的渴望。 杨爱军看在眼
里， 暗下决心， 要帮助邓佳凯 ，
让他成为社会栋梁之才。

从邓佳凯上小学到高中毕
业， 杨爱军一路悉心资助， 早早
给他汇款。 逢年过节， 杨爱军就
坐上汽车， 去看望邓佳凯一家，
鼓励他努力学习。

12年中 ， 杨爱军经历了结
婚、 生子、 购房、 老人住院等人
生大事， 但是捐助从未间断。 买
房那年 ， 他手头拮据 ， 妻子曾
说： “等手头宽裕再帮也不迟。”
但杨爱军说： “孩子的学费不能
断， 一天也不能耽误上学。” 他
觉得， 上学是农村孩子的希望之
灯。 所以， 无论手头多紧， 宁可
找朋友借钱， 也要把学费准时汇
过去。

邓佳凯没有辜负杨爱军的期
盼， 凭借优异成绩考入北京市宏
志中学。 尽管可以免交学费， 但
杨爱军依然定期汇款， 他不想让
孩子在生活上为难。 他还经常寄
送一些食品， 为长身体的邓佳凯
加强营养。

杨爱军还时常与邓佳凯聊
天， 听他讲述学习和生活中的种
种趣事 ， 解答他遇到的种种困
惑。 邓佳凯时常说， 杨爱军就像
他的慈父， 在一起时， 总有说不
完的故事， 聊不尽的话题。

在杨爱军的资助下， 邓佳凯
顺利考上了北京建工学院。 在校
期间 ， 他怕邓佳凯打工影响学
业， 继续资助了四年大学学费，
直到邓佳凯毕业找到工作。 当邓
佳凯拿着报到证前来道谢时， 杨
爱军用慈父般的眼光看着他， 满
是欣慰 ， 又递给 1000元钱说 ：
“这也许是最后一次了， 拿着吧，
买件好点的衣服， 要工作了， 第
一印象很重要。” 邓佳凯的眼眶
湿润了， 哽咽着说： “我一定把
这份爱的接力传下去。”

如今，每到逢年过节，邓佳凯
总会提着自家的农产品， 前来看
望杨爱军。在杨爱军的脑海中，常
常出现小佳凯勤奋读书的身影，
孩子那自强不息的精神， 常常感
动着他。这份12年的坚守，也让他
收获了更多的人生感悟。


