
奖章背后的故事

只要能帮到职工 我啥都愿意干
顺义区北石槽镇总工会工会服务站 刘芳

■首都工会人

□本报记者 张江艳 文/摄

送电时也送上关爱
□本报记者 张江艳
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■他把自己的职业形容为 “电力片警”， 保居民安全用电
■他坚持 “大手牵小手”， 用责任和亲情为孩子架起梦想之桥

“电力片警”王小宁：
王小宁 ， 男 ， 1979年4月出

生， 汉族， 中共党员， 硕士， 工
程师。 2000年7月参加工作 ， 现
任国网北京朝阳供电公司国家电
网首都电力共产党员服务分队朝
阳供电公司分队队长。 2012年获
北京好人、 首都电力之星； 2013
年获北京市 “身边雷锋， 最美北
京人”、 国家电网公司特等劳动
模范； 2014年获首都劳动奖章。

“夏季是用电高峰， 也是安
全事故高发期。 所以， 我们不仅
要懂得节约用电， 科学用电， 更
要掌握安全用电的知识。” 8月25
日 ， 在朝阳区朝来绿色家园小
区， 40余位居民和放假在家的学
生坐满了活动室， 国家电网首都
电力共产党员服务队朝阳供电公
司分队 “安全大讲堂 ” 如期开
讲。 在临时搭设的讲台上， 队长
王小宁的讲解一如既往地认真细
致。

打造电力首支专业服务队

王 小 宁 2000年 参 加 工 作 ，
2005年加入中国共产党。 工作十
余年间， 干过线路， 出过方案，
做过文秘 ， 从事过用电报装服
务。 但无论在哪个岗位， 他热情
细致的服务品质、 踏实肯干的务
实风格从未改变。 由于工作业绩
突出， 2011年8月， 王小宁调任
首都电力共产党员服务队朝阳供
电公司分队队长， 成为北京市电
力公司首支专业化服务队的带头
人。

在服务队成立之初， 王小宁
积极配合相关部门开展工作， 参
与制定 《党员服务队安全管理办
法 》、 《党员服务队工作流程 》
等11项管理制度及服务流程， 为
服务队规范化、 标准化及专业化
建设奠定了基础。

但王小宁依然不满足。 他认
为， 真正高品质的服务绝不是一
时冲动， 而是要保证服务活动有
序、 高效和持久的开展下去。 于
是， 他细心观察， 认真总结， 根
据不同服务对象建立起 “帮扶对
象资料库”， 将每次的服务时间、
内容及效果全部记录下来， 保障

了服务的延续性和针对性； 他积
极走访北京电力客户服务中心，
建立有效的互动机制； 他将服务
队员按区域分组， 确保工作任务
的合理分配及不间断服务。

去年， 王小宁带领服务分队
搭建了以专业化班组为核心、 兼
职队伍为支撑、 志愿者队伍为延
伸的服务体系 ， 在拓展服务范
围、 提升服务能力的同时， 将党
员服务队建设成为锻造品质、 孕

育爱心的红色摇篮。

当“电力片警”保居民用电

从2008年服务队成立到现在
正好三年。 三年来， 王小宁最大
的感触就是， 服务品牌是在为老
百姓做好一件件小事的过程中建
立起来的。

“作为专业电力人员 ， 你觉
得电表坏了是一件小事， 对老百

姓来说就是关系到生活、 安全的
大事。 我们做的不仅是 ‘电力雷
锋’， 更是 ‘电力片警’， 帮老百
姓解决困难， 保护居民的用电平
安。” 王小宁对记者说。

主动发现问题， 为老百姓雪
中送炭……从去年开始， 王小宁
带领服务队主动开展 “电力片
警” 活动。 去年迎峰度夏期间，
王小宁向队员们提出， 利用走访
联建社区时机， 主动出击， 查找
影响社区安全用电的各类隐患，
提前处置， 防患于未然。

在走访过程中， 他们发现秀
雅社区内主要道路两侧的树木生
长茂盛且常年未修剪， 任意滋生
的树枝不仅压到了小区的内部线
路， 有的还顺着窗户长到了居民
家里， 一旦发生剐蹭线路导致的
漏电事故， 后果不堪设想。 在与
社区居委会和物业管理部门的沟
通中， 队员们了解到， 小区树木
的产权方早已倒闭， 物业公司没
有技术能力 ， 而作为非市政道
路， 修剪树木的职责又不在绿化
部门， 以致于树压线的问题长期
无人解决。

“没人管，我们来管！ ”王小宁
下定决心 ， 便带领队员们主动
联 系 当地政府 、 市政及绿化部
门，征得同意后 ，在小区居民的
配合下， 党员服务队经过一天的
艰苦工作，将小区400米主要干道
上的树线隐患全部清除。 当秀雅
社区将写有 “电力片警·主动排
忧” 字样的锦旗送到服务队时，
王小宁和队员们露出了欣慰的笑
容。

去年， 在王小宁带领下， 党
员服务队先后与156户孤 、 寡 、
残、 障居民确立帮扶关系， 共开
展帮扶及慰问等2400余次， “电
力 雷 锋 ” 的 称 谓 深 入 人 心 。
同 时 ， 服务队走访社区113次 ，
主动排除用电隐患 249次 ， 安
装照明路灯32盏， 去树800余米，
“电力片警” 的作用日益增强。

为弱势群体送电送关爱

去年12月3日 ， 国际残疾人
日。 北京朝阳区文化馆正在上演
一场名为 “圆梦” 的特殊画展。
画展现场展出的油画 、 木雕等
100多幅美术作品全部由来自晨
光脑瘫儿童康复中心的脑瘫儿童
创作。 作为主要协办单位的特邀
嘉宾， 王小宁和党员服务队的队
员们受邀为画展开幕剪彩。

望着参展作品上一个个熟悉
的名字， 王小宁和队员们欣慰地
笑了。

晨光脑瘫儿童康复中心是朝
阳供电公司党员服务队挂牌的联
建帮扶对象之一。 两年来， 队员
们无数次走进康复中心排查用电
隐患， 更换电源开关， 为中心活
动室进行电力增容。 时间久了，
也有队员提出疑问， 我们做的这
些小事真能为孩子带来改变吗？
王小宁告诉大家， 要坚持下去，
用自己的真心让孩子感到实实在
在的关爱。

随后， 王小宁带领更多的兼
职服务队员走进康复中心， 带孩
子们散步， 与孩子们嬉戏， “大
手牵小手”， 用责任和亲情为孩
子支起希望的天空。 提起王小宁
和党员服务队， 康复中心校长万
分感谢： “感谢他们， 孩子们更
爱笑了， 也慢慢地学会了感恩。”

两年多来， 朝阳供电公司党
员服务队已经扩充成为拥有专兼
职队员138人的大团队。 王小宁
和他的队员们先后对12所农民工
子弟学校、 6座残疾儿童福利机
构及养老院开展不间断的帮扶活
动 ， 用自己的点滴善举谱写大
爱， 成为社会正能量的传承及推
动者。

“优质服务，这是一条没有终
点的路。 客户的信任和领导的嘱
托是我前进的最大动力， 我一定
会持之以恒地走下去。 ”面对今后
的服务工作，王小宁充满了信心。

28岁的顺义姑娘刘芳已经在
基层工会工作了近4年。 工作中，
她感触最深的就是， 在离职工最
近的地方， 关注着职工的大事小
情， 能够帮到职工， 为职工解决
困难， 是最开心的事。

2010年11月， 刘芳来到顺义
区北石槽镇总工会工会服务站，
成为一名基层工会工作者。 刚来
不久， 她就遇到一件事， 让她对
工会工作有了初步认识。

一个下午， 一位五十来岁的
阿姨来到工会服务站， 向刘芳和
同事倾诉生活中遇到的困难。 原
来， 阿姨是一位下岗职工， 老伴

最近也下岗了 ， 孩子还没有毕
业， 家里负担一下就重了， 老两
口尝试在外面找工作， 但不是因
为没有一技之长就是因为年纪太
大， 都遭到了企业的拒绝， 屡屡
碰壁。 听说工会可以帮助职工找
工作， 阿姨抱着试试看的心理找
了过来。

了解情况后， 刘芳和同事首
先在社保所给阿姨做了一个求职
登记， 然后又查找各企业相关信
息， 最终在大家的不懈努力下，
终于为阿姨找了一份保洁员的工
作。 工作后不久， 阿姨给工会服
务站打来电话 ， 她兴奋地说 ：

“因为工作勤恳努力， 单位提前
把我转正了， 当时第一个电话就
打给了工会 ， 说了许多感谢的
话。” 这是刘芳参加工会工作以
来帮助职工解决的第一件事情，
直到现在， 回忆起阿姨在电话里
的兴奋和感激， 刘芳都感觉到无
比欣慰。

还有一件事刘芳印象很深 。
张某是北石槽镇一家企业的员
工， 妻子没有正式工作， 两个孩
子还都在上学， 家里的日子过得
紧巴巴， 但是祸不单行， 张某被
查出肾衰竭， 高昂的医药费和每
周两次的透析费压的这个小家喘

不过气来。 得知这一情况后， 镇
工会领导及时伸把手， 为其申领
职工大病救助金。 当工会把钱送
到张某家里时， 张某的眼里充满
了泪水， 嘴上不停地说着谢谢。

每次看到职工因为工会组织
的帮助， 解决了困难的时候， 刘
芳都无比骄傲， 因为她就是这个
组织的一员。 工会工作站处在基
层一线 ， 也是离百姓最近的地
方， 工作虽然繁琐， 却是对耐心
和智慧的考验。 走村入户， 组织
企业积极入会 ， 真情援助职工
……近4年时间， 刘芳把青春留
在了工会， 留给了职工。


