
工作了 ! 终于独立了 !
毕业生们怀着各自的梦想奔
赴人生中的第一个工作岗
位， 再没有人要求自己按时
上课、 交作业了， 这是否意
味着不会再被追问？ 进入职
场， 再没有老师会等着你去
问问题， 你需要学会的是靠
自己去领悟一切。

渐渐地， 90后这个带着
特殊标签的群体已慢慢占领
了职场， 成为主力大军。 这
批职场新兵年轻气盛、 强调
个性， 显得与前辈们格格不
入。

职场新兵们无疑为单位
提供了新鲜的血液， 但同时
这些职场的新兵也为单位的
管理者和工会工作提出了新
的挑战， 记者通过走访调查
发现， 单位和工会只要摸准
这些新人的脉， 根据他们的
需求开展活动， 就可以把他
们凝聚在一起为工作增添力
量。

颇具创意的业务技能培
训、 个性化的安家金、 导师
带徒弟的新师徒制……工会
活动关键还是要让职工乐于
接受和抓住职工的需要才
行， 很多工会主席都会有这
样的共识。 90后将逐步进入
职场， 单位工会首先要帮助
他们融入工作环境 ， 从工
作 、 家庭等方面多关心他
们， 让他们感到温暖， 爱上
工作集体， 这样工作起来才
会有幸福感。 其次， 工会要
根据每个人的特长、 优势，
多为他们提供发展平台， 多
出创意， 创新样式， 让他们
能尽快适应工作环境， 早日
发挥作用。

短评：

服务职场新人
工会要有创意
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（上接第6版）
和孔爱辉一样， 2007年大专

毕业就来到市园林绿化有限公司
绿化一大队的付涛如今也培养成
了行业内的年轻人才 。 付涛记
得， 刚来那两年， 师傅们手把手
地毫无保留地教给他手艺， 每次
实操培训都能学很多技术。 他大
专学的是建筑规划设计， 只看过
图纸， 在工地上磨砺几年后， 付
涛对园林绿化的操作技术以及工
程管理方面的东西都过了一遍。
除了这些， 付涛觉得自己这几年
待人处事也更加成熟了， 这都是
坐在办公室学不到的。

如今， 付涛已经成为公司的
一名干将 ， 目前在怀柔雁栖湖
APEC会址绿化项目当生产经理，
现在工程已经进入养护阶段， 迎
接会议的召开。

孔爱辉和付涛只是新职工成
长的缩影。 市园林绿化有限公司
每年都会进一批新职工， 他们是
80后 、90后 ，无论什么学历 ，都
要下到一线工地。 通过在工地的
锻炼和前辈们的指导 ，新职工
们都发现， 这个培养方式对他们
帮助最大。孔爱辉所在的项目部，
今年就来了一个女大学生， 孔爱
辉不再是项目部唯一的 “女同
志”。

市园林绿化公司工会负责人
介绍， 因为园林绿化工作的特殊
性， 新职工报到后一般都要到户
外工作。 公司工会特别重视对新
职工的技术培训， 每年都会组织
修剪比赛等技术大比武， 通过学
习、 交流让职工素质得到提升。

保安：
素质培训给保安提素

“保安普遍学历不高 ， 法律
意识比较淡薄， 这次培训有 《职
工法律素养提升》 课程， 这能让
我们掌握一定法律知识。” 北京
戎威远保安公司大兴运营中心四
中队保安孙杭兴奋地告诉记者。
孙杭1990年出生， 来自河北石家
庄， 曾经当过5年兵， 退伍后于
2012年7月来到北京戎威远保安
公司。

去年， 孙杭便参加了北京戎
威远保安公司组织的首都素质建

设工程通用能力培训。 “培训的
课程对做好一名保安员特别有帮
助 ， 从法律知识到跟人沟通技
巧， 我受益特别多。”

“在执勤时，能以合法的行为
处理一些纠纷， 同时在保安权益
受到损害时， 也能用法律武器保
护自己，素质培训特别实用，课堂
上我一直在做笔记。 ”孙杭说，“工
会开展的素质培训， 让他这个职
场新人可以更快上手工作。 ”

去年10月， 孙杭调入大兴区
西红门中队下设单位独立带队，
他平时的工作主要是配合大兴西
红门镇政府资产办查外来人口登
记及进行各项安全防范。 这个独
立小队有15人， 孙杭是队长。 他
们负责的是安全问题， 当时正值
冬季， 所以首要工作就是检查火
炉安全。

“刚开始百姓们都不理解 ，
也不配合我们的工作， 后来经过
一再耐心劝说， 并点出了火炉的
危险性和存在的各种隐患， 最终
达成了共识。 参加素质培训， 让
我学到了很多在工作中可以用到
的知识。”

从去年起， 北京戎威远保安
公司组织保安参加首都素质建设
工程通用能力培训 ， 两年共有
820名保安参加培训。

今年6月中旬， 北京戎威远
保安公司又启动 “做学习型职工
读书行动”， 为公司20个项目部
配备图书箱 ， 每个图书箱配备
100册图书， 图书涵盖社会 、 人
文历史、 教育及职工维权知识等
内容。 在读书活动期间， 公司还
开展 “让梦想成真” 主题读书征
文活动， 读书活动预计有6000多
名保安员受益。

“保安看家护院，护佑一方平
安， 崇高的社会责任要求他们必
须不断学习。 要想学习， 除了培
训，就得有书读，所以我们组织了
这次送书到项目部的读书活动。 ”
谈到读书活动， 北京戎威远保安
公司工会主席张凤文如是说。

“现在一有时间我就会看书，
这对提升我们的综合素养很管
用 。” 另一名保安员史洪圩说 。
今年25岁的史洪圩来自山东泰
安， 今年6月份来到北京戎威远
保安公司， 入职刚三个多月。

“保安队伍素质参差不齐 ，
别人经常戴着有色眼镜看我们，
很多保安都比较自卑。 我觉得学
习能提升我们的素质， 这样， 展
现在别人面前的我们， 形象会更
好 ， 从而改变别人对我们的偏
见， 所以我要好好学习。” 史洪
圩最后说。

零售：
岗前培训降低离职率

“王英伟老师的课程非常好，
让初入职场的我懂了在工作中应
该保持什么样的心态， 还教给了
我们很多宝贵的工作经验， 实在
是太有用了。” 今年6月的新员工
培训结束后， 参与其中的张力欣
喜地逢人就说。 “原来觉得移动
业务太复杂， 太难了， 我都有点
打退堂鼓了， 没想到经过老师的
讲解， 一下就豁然开朗， 全都清
楚了。”

在北京中复集团， 新员工上
岗培训是个重要任务。 “集团会
根据新员工入职情况， 坚持每月
一期， 抓好新员工的岗前培训工
作。 从手机实操、 规章制度、 形
体训练、 劳动纪律等几个方面，
夯实新员工业务技能与素质， 保
证岗位需求。” 工会主席孔祥雨
告诉记者。

每次培训， 集团领导都会到
现场观察新员工的学习情况。 不
仅如此， 培训还有着非常严格的
管理制度， 每天上、 下午各一次
点名， 监督出勤， 有特殊情况提
出请假的学员必须上交请假条，
并有本人上级领导和培训部负责
人签字。

宽严并济， 除了严格的考勤
制度外， 课堂管理制度可谓充满
趣味。 “比如说， 课堂中发现有
人聊天、 玩手机等情况， 讲师便
会请这名新员工上台为大家进行
一个简短的俯卧撑表演， 增加了
学员对课堂的关注性， 也在容易
昏昏欲睡的夏季课堂增加了趣味
性。” 工会干事李玉强告诉记者。

经过调查， 集团工会了解到
有的新员工到岗后难以适应销售
工作， 有的觉得难以融入到集体
当中， 一度新员工离职率偏高的
问题很突出。 为此， 从去年7月

起， 有了专门为新员工举办的入
职仪式。 仪式现场挂起中复的旗
帜， 员工和人力资源部门负责人
郑重的在劳动合同上签字盖章，
再由集团领导现场亲手交到员工
手中。

工会主席和公司领导都会亲
自出席入职仪式， 并分别发言给
职工鼓劲。 “工会的角度就是要
从员工最关心、 最需要的问题出
发， 用真情、 真心关爱员工， 让
新员工充分体会到公司大家庭的
温暖， 增强对公司的归属感和忠
诚度。” 孔祥雨说， 除了对员工
工作技能上的培训外， 更重要的
是帮助新员工解除思想上的顾
虑、 工作上遇到的困难， 确保新
员工队伍的稳定， 激发员工工作
热情。

针对新员工很大一部分是90
后的现状， 孔祥雨告诉记者， 发
言一定要务实 ， 不说空话 、 大
话。 “比如， 我会用自己的人生
阅历告诉他们要如何走好人生的
第一步， 如何有技巧的处理好工
作中可能遇到的一些问题。 我了
解到有些人离职可能只是因为遇
见一件不顺心的事， 听到一些不
好听的话， 很多90后职工内心非
常脆弱。”

这样人性化设置的入职仪
式， 每个月都会举行。 “让新职
工像新兵新战士一样， 感觉到进
入这个公司是个光荣和自豪的实
情。 如今， 集团的新员工离职率
大大降低了。” 孔祥雨告诉记者。

工会：
新人入职先学服务职工

“未来五年， 首都工会要给
职工提供哪些服务？ 如何将职工
服务得更好？ 在报告里都能找到
答案。” 这是今年本市新招录的
117名专职工会社会工作者在北
京市职工服务中心接受岗前专业
培训的一幕。 来自北京市总工会
研究室的老师， 给这批工会 “新
人” 解读了北京市工会十三大的
工作报告， 并给他们介绍工会是
从哪些方面服务职工的。

从2010年起， 北京市总工会
开始探索向社会招考专职工会工
作者， 在通过优胜劣汰选拔人员
的同时， 也促进了全体工会专职
社会工作者的学习和个人素质的
全面提升。 每年两次的招录工作
完成后， 这些工会的 “新人” 都
将参加系统的工会相关知识培
训 ， 为 期 两 天 的 课 程 将 包 括
12351服务热线管理系统 、 工会
会员信息采集系统操作、 京卡办
理流程等工会服务内容。

“原来一张小小的京卡能汇
集这么多的服务， 今后我一定在
基层好好推广这张卡， 让更多职
工受益。” 王璐璐是今年上半年
通过工会专职社工考试的工会
“新兵”， 对于工会的概念还很模
糊， 经过两天培训， 已经对北京
市总工会的三级服务体系、 基层
工会服务站的基本服务职能有了
基本的认识。

张鑫是今年新入职的专职社
会工作者， 对于新入职时工会培
训他觉得非常实用。 现在他是一
名工会服务站工作人员， 每天都
服务于关系职工权益的点滴。 他
告诉记者， 平时工作理念就是来

自于通过考试后的入职培训。 当
时培训形式多样， 不仅有专题授
课、 案例教学、 小组研讨、 班级
交流， 还有实地观摩， 完全的覆
盖了现在他工作的所有内容， 非
常实用， 对他尽快融入到工作环
境中帮助特别大。

为了适应新环境下更好服务
基层职工的需求， 从去年起， 市
总工会还新设专项培训 ， 邀请
北京师范大学心理学院专家 、
教授授课 ， 陆续对新入职的专
职社会工作者开办心理辅导能力
培训， 目前已经有461人取得了
心理辅导能力培训证书。 已经取
得证书的工会专职社工刘杰感受
颇深， 在他看来， 工会的培训内
容都很实在和具体， 不仅自身的
能力和水平在培训中得到了提
升， 更能在基层更好地服务更多
职工。

□白莹

“刚入职， 就收到工会送来的1000元入职安
家金。” 不久前， 中建二局三公司工会向159名
新职工每人发放了1000元入职安家金。


