
东城区景山街道工会服务站
位置并不显眼， 走进汪芝麻胡同
几百米， 还要向南拐， 进入汪魏
新巷 ， 然后再拐一次 ， 才能到
达。 但就是这样独辟蹊径的工会
服务站， 却是景山地区职工熟门
熟路的地方。 读书、 下棋、 报名
参赛、 领奖、 文体活动……工会
服务站就像百宝箱， 里面装着职
工的寄托、 希望和快乐。

工会服务站： 职工
进门就能找到办事的人

景山街道面积 1.62 平方公
里， 辖区面积小， 老旧平房多、
弱势群体多、 外来务工人员多、
中小企业多 。 在这样一个区域
内， 工会如何发挥作用？ 景山街
道总工会主席曹丕运说： “区里
推广的站家合一起到了重要作
用， 这就要依托工会服务站。 对
职工来说， 服务站就是工会在他
们心中的实体， 这个实体让他们
在有困难的时候能寻求帮助， 在
快乐的时候能找到诉说的人。”

职工书屋 、 劳动争议调解
室、 活动室……工会服务站分为
里外两间， 外间是工作人员办公
室， 只要跟工会有关系的事儿，
职工进门就能找到办事儿的人。

“而且， 你还没张嘴问， 刚
进屋就有人主动站起来问你哪方
面需要帮助， 然后告诉你应该找
谁， 简直就是无障碍服务！” 餐
饮业的职工小余对自己受到的待
遇非常满意。

除了推出为职工送文化的长
效机制， 倾力打造送演出、 送电
影 、 送图书等多元化的文化大
餐。 为丰富职工业余生活， 街道
总工会 “职工之家” 还定期开展
形式多样的活动 ， 包括编织活
动、 心理疏导、 法律讲座、 送健
康职工互助保障计划、 体育趣味
游艺会等。

目前， 景山街道组建独立工
会组织 91 家， 其中 8 个社区全
部组建联合工会 ， 共覆盖辖区
657 家企业 （包括个体工商户），
共发展工会会员 5434 名。

企业职工之家：“一
站式”窗口服务职工

对隆福寺餐饮的职工来说，
最喜欢的活动莫过于街道的春季
运动会。 改制后的隆福寺餐饮代
表非公企业， 在运动会上列方队
接受领导检阅。 当时， 报名参加
的人非常踊跃， 职工穿着统一服
装， 手举鲜花走在体育场上时，
人人都感觉到十分兴奋。 作为非
公企业的代表， 参加人员都感到
无比的自豪。

“在正式参赛前一个月， 我
们在隆福广场就开始了列队行走
练习 ， 每天中午用业余时间练
习， 大家没有一个人迟到缺席。”
厨师小吕记忆犹新。

“街道总工会有一项重要职
责， 就是指导独立企业工会为职
工服务好， 将企业职工之家打造
成为一站式服务窗口。” 曹丕运
说。

景山街道总工会一直要求辖
区企业加强 “职工之家” 建设，
确立职工之家的工作职责、 工作
流程， 多方位、 多角度为广大员
工服好务， 让广大员工感受到健
康 、 快乐 、 富有情趣的精神食
粮。

辖区企业紫龙工贸职工队伍
的特点是年轻女职工较多， 近几
年都到了结婚生育的年龄， 公司
对孕期、 产期、 哺乳期的女工都
给予了工作上的照顾， 安排她们
从事劳动强度较轻的工作， 按政
策给予工资， 帮助女工们顺利度
过 “三期”。

东华服装有限责任公司工会
始终不忘履行帮扶困难职工 “第
一知情人 ” 、 “第一报告人 ” 、
“第一协调人” 的职责。 利用重
大节日为特困职工、 患大病致困
职工送去温暖， 五年来公司帮困
基金共支出 42500 元， 走访困难
户 157 户， 为 4 名身患癌症员工
送去慰问金 6000 元， 组织困难
员工参加市区组织的体检及慰问
活动。

社区职工之家： 零
散就业人员很信赖

社区工会联合会的工作人员
有个共同的特点， 就是 “腿勤、
嘴勤”。 在与企业沟通中， 脑筋
活一点， 肚量大一点； 行动快一
点， 说话轻一点。 工作效果就有
明显的不同。

8 月， 隆福寺社区联合工会

主席邢文瑜在与工会干事走访
时， 了解到名古屋理发店职工有
子女入学难的困难， 得知这个情
况工会通过社区及街道积极与周
边学校取得联系帮助职工解决了
问题， 企业职工赞扬的说： “工
会真是我们的贴心人， 为我们解
决了这么大的困难， 今后工会的
活动我们都参加。”

在魏家社区， 联合工会的工
会会员大多是来自个体工商户，
其中很大一部分都是外地来京人
员， 魏家社区联合工会为给会员
提供更好的服务， 减少会员们的
后顾之忧， 依据现实情况每年都
在寒暑假组织辖区内会员子女开
展活动。 今年社区联合工会的寒
假活动就是 “元宵灯谜会”， 由
社区联合工会的会员带领 60 多
名同学观看了由社区摄影队拍摄
的景山古代辉煌历史变迁、 北京
四和院、 自然风景等历史文化展
示， 借助此次展示让更多的同学
们了解中国历史文化并传承中国
文化。

在景山街道， 社区联合工会
“职工之家” 已经成为各辖区小
微企业职工和零散就业人员的
家， 职工有困难找工会， 有了可
以依赖和信任的组织。

本报讯 （通讯员 李向东 ）
深夜12点， 大多数市民都已进入
梦乡， 但有些人正热火朝天地忙
碌着。 昨天， 记者在朝阳区阜通
西大街看到， 北京市政路桥市政
集团易成公司项目经理刘玉明带
着工人麻利地设置好安全围挡、
信号灯， 马上就指挥作业人员穿
戴好安全装具， 下到污水井中清
除淤泥。

刘玉明介绍， 这项工程是北
京市排水集团进一步提升首都水

环境质量而进行的， 内容是先清
除市区污水管线中的淤泥， 再根
据腐蚀损坏程度采取不同方法
对 管 道 进 行 修 复 。 为 不 影 响
交 通 ， 施 工 全 部 安 排 在 晚 上
12点至凌晨 5点 。 由于污水管
道 内 存 在 着 有 害 气 体 ， 施 工
时 ， 项目部除为下井人员配备
防毒面具外， 还采取了井下送风
等多种防护措施 ， 并专门印制
《有限空间作业安全小册子》 分
发给施工人员。
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———景山街道职工之家建设侧记
□本报首席记者 边磊 文

这里装着职工的希望和快乐

本报讯 （记者 赵新政 ） 北
京化工集团现有56名退休劳模，
随着年龄的增长， 他们的生活需
要越来越多的帮助和照顾。 为了
迅速掌握这些老劳模的需求信
息， 集团工会为每位劳模发放了
一部 “一键通” 电话机， 只要打
一个电话就会得到帮助。 记者昨
日获悉， 华腾橡塑公司等16个单
位的工会工作人员已经与劳模逐

一联系 ， 到家中安装并指导使
用， 确保应急呼叫电话能够正常
使用。

据了解，8月初，市总工会、市
劳模协会和市红十字会999急救
中心共同开展了“关爱劳模、健康
晚年”活动，这次活动免费为全市
7800余名离退休劳模发放 “一键
通”应急呼叫电话，为劳模健康生
活提供更好的服务保障。

市区地下污水管线清淤忙

■■基基层层动动态态

退休劳模与工会“一键通”
北京化工集团

昨天， 北京三名脑瘫专家在山西省平遥县为贫困脑瘫儿童进行义
诊。 当天， 中国儿童少年基金会带领脑瘫医疗专家团队还走进洪洞
县， 开展脑瘫患儿筛查救助的 “启智” 公益活动。

本报记者 陈艺 摄影报道

北京专家平遥义诊

本报讯 （记者 赵新政 通讯
员 刘云哲 ） 近日 ， 中铁六局铺
架分公司第十项目部的小高通过
“群众工作室” 反映的伙食搭配
不合理的问题很快就得到了解
决 。 他说 ： “现在我们吃的好
了， 干活的劲头更足了！”。 据了
解 ， 自项目部设立 “群众工作
室” 以来， 为职工解决了不少难
题， 受到广泛好评。

“群众工作室” 的主要负责
人员为项目党支部书记和工会主
席。 另外， 通过项目推选、 民主
测评选取1至2名职工作为日常工
作人员。 职工可以到 “群众工作
室” 了解国家、 股份公司和集团
公司的有关方针政策， 反映自己

在施工生产、 生活中遇到的各种
困难和问题。

对于能在项目部层面解决的
问题， 工作人员要及时反映给项
目部班子成员并严格督导落实；
不能在项目部层面解决的问题，
工作人员要及时汇总反馈给分公
司领导班子成员及相关部门。

为了切实发挥好 “群众工作
室” 服务职工群众的作用， 分公
司党委将工作人员分派到各个工
作室进行现场办公， 集中收集和
解决各类意见和建议。 目前， 分
公司11个在建项目部设立了 “群
众工作室”， 真正搭建起了一座
知民情、 听民意、 促和谐的 “连
心桥”。

设立“群众工作室”听呼声解难题
中铁六局铺架分公司


