
评选星级职工、 搭建晋升平台、 协助规范激励机制……这些帮助职工成长成才的工作， 如今工会也唱
起了主角， 搭起了平台， 为的是在企业发展中能够称贤使能， 激励职工各骋所长。
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工会搭平台激励职工有高招

□本报记者 盛丽 孙艳 刘欣欣/文 周世杰/摄

【探访】
职工星级评选
直接挂钩工资

作为中复的老品牌， 集团结
合企业特点设置了星级营业员评
选和星级经理评选活动。 星级营
业员还细分为业务技能星级和服
务形象星级两种， 周到的设置让
所有职工都能够发挥自身优势，
参与到评比中。

“星级评选每半年一次 ， 一
般在2月和8月进行， 一直以来是
入职满半年的员工有资格参加 。
今年， 我们为了让新员工能够更
早融入评比活动， 又增加了每月
星级评测， 入职满一个月的职工
就可以参与评形象星级。” 中复
集团培训部经理周雪莲告诉记
者， “每半年一次， 所有星级全
部清零， 也许某个职工上次是5
星， 但这次评选有很多更强劲的
对手 ， 他可能只能评上 3星级
了。”

星级评定直接挂钩职工的工
资系数， 5星级的员工应发工资
直 接 增 加 30% ， 4星 级 的 增 加
25%， 每个星级递增5%， 以此类
推， 一星级的员工应发工资加发
10%。

极具诱惑力的激励机制让中
复的职工们对星级评定充满期
待， 并针对考核内容， 在半年销
售业绩、 服务形象成绩、 业务考
试成绩、 服务检查成绩、 经理评
价、 考勤成绩等多方面对自己严
格要求。 职工的服务和技能水平
不断提高， 中复集团整体的影响
力不断扩大。

今年上半年 ， 共有453名员
工参与星级评测 ， 初评考试18
场， 最终评出243名星级营业员
和星级经理。 在中复集团， 星级
营业员和星级经理的总数量占到
了全体员工总数的50%。

“除此之外， 中复集团还积
极开展多种争创评比， 力争构建
先进之家。” 中复集团工会主席
孔祥雨向记者介绍道。

今年4月中复集团 “先锋岗”

创建活动中， 以 “做时代先锋，
让顾客满意” 为主题， 以 “提高
素质、 服务顾客、 促进工作” 为
目标， 公司的100多家商场， 700
余名一线职工全部参与到创建活
动中来 ， 公司内部呈现出比 、
学、 帮、 赶、 超的良好氛围。

“手拉手， 齐心协力当优秀”
活动采取一名经理带2、 3名员工
的方式， 在全公司范围内划分成
了142个小组， 478名职工参与到
活动中 。 扩大了工会组织覆盖
面， 还激发了员工工作积极性。”
孔祥雨说。

结合公司经营销售实际， 中
复集团工会还开展了 “岗位当先
锋、 任务我先行”、 “争当优质
服务之星 ” 等主题活动 ， 用创
新、 有特色、 有实效的活动激励
职工。

除了通过公司内部的活动激
励职工之外， 对于上级工会朝阳
区制造业工会组织的活动也积极
参与， 并善加利用。

今年， 朝阳区制造业工会组
织了 “岗位能手 ” 和 “先进班
组” 的争创活动。 中复集团工会
通过推荐、 上报等层层选拔， 最
终顺义三店营业员赵虎城被评为
“岗位能手 ”， 房山商场被评为
“优秀班组”。 在制造业工会 “五
一表彰会” 后， 工会发起了向岗
位技术能手和先进工作者学习活
动， 掀起创先争优热潮。

传统文化学习
职工表现更出色

“父母呼， 应勿缓； 父母命，
行勿懒； 父母教， 须敬听； 父母
责， 须顺承。” 每天早上八点钟，
天普太阳能集团的千人大礼堂里
都会传出职工朗诵 《弟子规》 的
声音， 让这个容纳千人的大礼堂
充满了勃勃生机。

走进天普生产车间， 偌大的
公共空间里， 没有一片碎纸、 没
有一处污迹、 所有的东西都井然
有序。 “这就是在传统文化浸染
下的天普太阳能集团， 在这里，
你随处能看到并深刻感受到这样
一种文明。” 天普太阳能集团工

会主席程元义表示。
员工王君久告诉记者， “平

时走在路上， 只要看见废纸或垃
圾 ， 我们都会捡起来扔到垃圾
桶。 在生产车间， 大家更是勤俭
节约， 绝对不会浪费一件物品，
连一颗小小的螺丝钉都会好好收
起来， 以备需要的时候用。”

作为生产节约型产品的企
业， 保护环境、 节约资源是立企
之本 ， 天普集团也不例外 。 每
年 ， 天普集团工会都会投入100
万元， 作为员工合理化建议及节
约创新奖， 凡是参与者都有纪念
奖， 建议一旦被采纳且为公司重
大改革带来效益， 提建议者可获
万元以上奖金。 这样的奖励制度
催 发 着 职 工 建 设 公 司 的 积 极
性。

记者在车间的公示板上看
到， 一摞厚厚的记事本上写满了
每一个员工对于公司和产品的中
肯建议。 程元义介绍说， 天普集
团工会的工作人员会定期收集这
些建议， 并进行整理， 及时采纳
意见 ， 对员工给予奖励 。 “其
实 ， 员工提建议并不是为了奖
金， 而是把天普当成自己的家，
自发的想去为天普做些事。”

采访中， 记者了解到， 天普
集团职工的工资在同行业中是比
较高的， 这也是开展工资集体协
商和职工代表大会的结果。 2011
年， 在开展工资集体协商后， 职
工的底薪已经涨到1500元， 加上
其它奖励和提成， 局部车间工人
的工资已经超过5000元。

每年， 集团工会还会在内部
评选 “劳模” “孝星”， 并给予
奖励。 这些奖励不是付诸职工身
上 ， 而是奖励给他们的岳父岳
母、 公公婆婆， 让这些老年人有
出国旅游的机会； 每年的九月初
九重阳节， 天普集团工会还组织
职工 “孝亲游”， 让员工与自己
的父母吃住在一起， 共享天伦之
乐。

【主席观点】
程元义 天普太阳能集团工

会主席
在天普太阳能集团公司， 领

导和工会都十分重视职工的道德
素质教育， 每个月都会举办传统
文化培训班， 邀请国学大师为职
工讲授传统文化。 对传统文化进
行学习已成为天普员工的日常生
活， 而这之中举办的种种落实传
统文化的活动， 这也正是天普激
励员工的一种有效做法。

修希森 地铁10号线国贸站
区书记

激励机制的确会提升职工服
务质量。 拿地铁10号线国贸站区
来说 ， 为了推动服务质量的提
升， 站区从精细化管理入手， 实
行班组积分管理 。 具体是结合
《北京地铁公司运营生产指标积
分管理办法》， 制定站区积分考
评机制。 将积分与班组基础管理
工作相结合， 制作了班组积分展
板， 做到每月一评比一公示， 每
季度一讲评一奖励。 将公司积分
基金区分四个等级对班组进行奖
励， 极大的激发了班长管理积极
性， 实现了比学赶帮超的良好氛
围。

不仅如此， 站区还对照 《规
范服务车站评分表》 进行自评，
站区每月进行一次自评分， 结合
自评情况， 对薄弱环节进行重点
整治。

【职工评说】

奖励比惩罚更具正能量
聊到单位的激励机制， 被访

的多位职工首先肯定这样的做
法。 他们表示在职场中， 不论是
对于老员工， 还是新职工来说，
奖励比惩罚更具正能量。 职工李
君在西城一家私企做会计工作，
她表示在她任职的公司， 具体、
合理的奖励机制， 让她这个新入
职的职工很有干劲。

“我们的老板也是个 80后 ，
他很重视企业文化， 还有管理。
设置了很多规章， 其中有个打分
奖励， 就很有趣。 分数高的职工
就会得到一定数额的奖励， 这个
评分完全根据个人的业务情况，
与入职时间长短无关， 对新人来
说很公平。”

有句俗语 “好孩子都是
夸出来的”， 的确如此 。 在
提升职工素质、 加强管理水
平上， 严格的规定、 适当的
惩罚是应该有的， 但奖励机
制也不能忽视 ， 更不能缺
失。

可能你我在很小的时
候， 都有过这样的经历。 不
论是老师奖励的一朵小红
花， 还是作业本上的一个满
分、 一次口头鼓励， 都让你
我为之兴奋。

相反 ， 如果在遭受挫
折、 或者是出现错误时， 本
就心情低落的你， 却遭到了
老师、 家长， 甚至是同学的
批评、 嘲讽， 原本重拾信心
的你， 此时肯定也是丝毫没
有任何动力。

同样的道理， 也适用于
步入职场的上班族 。 健全 、
合理的奖励机制， 不仅能够
让职工感到重视， 而且对企
业来说也能取得不错的效
果。 比如， 文中提到的中复
集团结合企业特点设置的星
级营业员评选和星级经理评
选活动， 这样周到的设置 ，
能让所有职工都发挥自身优
势， 激励他们为企业服务。

再有， 对于职工的激励
应该是方方面面的。 不应仅
仅局限在业务的激励内容 ，
还应该注意其他方面的提
升。 比如， 文中提到的天普
太阳能集团为了提高职工的
道德素质教育， 每个月都会
举办传统文化培训班， 邀请
国学大师为职工讲授传统文
化， 这样的方式不仅能激励
员工， 还能传承传统文化 ，
一举两得。

由此看来， 企业管理是
门艺术， 而合理的奖励机制
是这门艺术中一项重要的内
容。 在这一点上， 恰当的运
用无疑可以让企业、 职工双
丰收。

【记者手记】


