
��小微企业建会难， 工资集体协商更难。 小微企业如何开展工资集体协商？ 本报记者走进各区县， 了解小微企业工资
集体协商开展状况。 有借力党政力量开展的， 也有模拟演练分批推进， 还有典型引路带动全面协商……基层工会工作者
在破解小微企业工资集体协商难上， 创新方法， 新招数越来越多。
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工会工作列入村五
好党支部评选

“真想不到， 我们在村里的
企业打工， 也能享受到工资协商
的好处， 老板不仅给我们涨了工
资， 还有相应的福利待遇。” 马
坊镇一家小作坊的雇工老刘说。

如今， 马坊镇小微企业工资
协商已经普遍开展， 像老刘一样
的小微企业职工再也不用担心工
资的事情了， 基层工会是如何做
到的呢？

对此， 平谷区工资集体协商
指导小组组长张玉刚说： “这得
益于多方面原因。 一方面， 在原
来乡镇将工会工作列入五好党委
评选内容后， 如今各村委又把工
会工作列入五好党支部评选内
容。 因此， 从乡镇到村委会对工
会工作相当重视， 党政常常主动
牵头开展工会工作。 另一方面，
平谷区总工会工资集体协商小组
及时进行了工资集体协商培训，
培训详细讲解了协商的细节。 此
外， 每个乡镇都有两个工资集体
协商示范点， 可以供没有协商经
验的小微企业观摩工资集体协
商。”

去年， 马坊镇总工会对镇域
内的企业进行认真细致排查， 并
对符合建会条件的企业进行走访
和沟通， 促进其依法合规建立组
织。

该镇总工会通过与地税所 、
镇社保所、 经济发展办等相关部
门沟通， 并将各相关信息归纳、
整合， 通过对 “非公企业法人数
据库” 等相关信息进行筛查， 通
过电话沟通和上门走访等， 初步
完成了对镇域内企业情况的全面
了解， 建立村级联合工会22个，
覆盖10人以下非公企业902家 ，
完成独立企业建会8家， 共新增
会员1850人。

根据马坊镇实际情况， 马坊
镇将工资协商工作列为 “马坊镇
重点工作”， 并对该项工作进行
实时动态监督。 今年， 面对新增
小微企业众多、 分布面广、 行业
复杂、 职工人数少特点， 如何在
小微企业开展工资集体协商， 镇
总工会年初就此项工作进行了认
真研究， 并制定了工作计划和措
施。

为了推进小微企业工资集体
协商， 给域内新建的22个村级联
合工会指导工资集体协商的具体
事宜， 马坊镇总工会请来了区工
资集体协商指导小组进行培训。

此次培训使22个村级联合工
会的工作人员明确了工资集体协
商会议的内容 、 步骤 、 以及方
法， 进一步推进了马坊镇工资集
体协商的步伐。

目前， 马坊镇22个村已经签
订区域性集体合同和工资集体协
议19家， 覆盖企业800家。

模拟演练分批推进
工资集体协商

“我是本次协商的职工方代
表， 对于公司的工资发布， 我建
议本公司的工资增长水平应该在
……” “我是本次协商的公司方
代表 ， 对于职工代表提出的建
议， 公司方面的意见是……” 这
是今年什刹海街道总工会辖区25
个社区联合工会通过模拟演练，

还原工资集体协商现场的一幕。
据介绍， 从今年起， 什刹海街道
总工会启动工资集体协商工作以
来， 一直将小微企业作为重点，
分别通过街道、 社区联合工会等
多个层面分批推进， 取得了良好
的效果。 截至9月， 工资集体协
商签约率达到91%， 新建小微企
业167家。

在西安门社区联合工会组织
的一次演练中， 多位小微企业的
职工代表和企业代表通过模拟还

原的工资集体协商现场， 让小微
企业巩固学习实打实的工作方法
和操作规程 ， 坚持把职工最关
心、 最现实、 最直接的利益问题
作为协商重点充分体现在演习
中。

在签约的职代会上， 来自辖
区餐饮企业的刘大姐道出心声：
“像我们这些外来务工人员来到
北京后其实没有归属感， 总是担
心被排斥。 以前对于工会了解并
不多， 建会以来， 工会一方面组
织我们参加各种活动， 拉近我们
务工人员的距离， 另一方面还帮
助我们谈工资、 谈福利， 真是我
们的娘家人。”

针对社区联合工会小微企业
职工流动性大、 人员不稳定等特
点， 什刹海街道总工会制定了社
区联合工会项目化管理， 并定期
拨付经费， 针对不同企业类型分
别制定规划， 开展不同形式丰富
多彩的活动， 拉近了与职工的距
离 ， 让广大职工找到 “娘家 ”，
为开展工作打下良好基础。

“通过组织我们这些异地的
企业培训， 拉近了企业与街道工
会的距离， 同时我们学到了很多
知识， 这对构建企业和谐劳动关
系， 维护职工合法权益起到良好
的推动作用， 能够最大限度调动
职工工作积极性 ， 一举多得 。”
碧丰建筑材料公司的小王参加了
街道工会服务站的培训后感触很
深。 该企业是街道建会企业中异
地经营的代表性企业， 这些企业
因为异地经营， 工会服务起来有
一定的难度。 为此， 从今年7月
开始， 街道总工会分批次对异地
经营的企业进行工资集体协商知
识培训， 并现场发放工资集体协
商知识答卷检测培训结果， 答卷
包括合同期限 、 签订合同的意
义、 工资年收入是否正常增长等
工会、 法律知识内容。 在了解他
们对工资集体协商知识掌握情况
下， 有针对性地进行协商的知识
和培训。

今年， 什刹海街道总工会为
更好指导非公企业开展工作， 加
大了对工会服务站工作人员培训
力度， 针对工资集体协商签约工
作开展的专项培训就达四次， 其
中两次邀请北京市总工会工资集
体协商指导员与服务站人员一对
一， 问答式交流， 解决了实际工
作中遇到的难题， 提高了办事效
率和服务水平。

通过这种分批培训的模式 ，
通过社区联合工会完成工资集体
协商的小微企业近800家， 已完
成应签企业数的90%， 异地经营
的小微企业完成工资集体协商的
74家， 达到应签企业数的80%。

典型引路带动工资
协商全覆盖

“我们方庄餐饮企业职工最

低工资普遍高于北京市规定的城
市最低工资标准， 大部分企业职
工工资高于周边地区20%左右 ，
这对稳定职工队伍起了不小的作
用。” 北京方庄地区一家餐饮企
业的行政经理小杜说。

这一切都要归功于方庄餐
饮企业5年前工资集体协商的开
展。

“从2010年6月起， 我们就开
始做工资集体协商的前期准备工
作， 根据方庄地区企业特点， 归
并成了餐饮、 商贸、 文化教育医
疗、 休闲娱乐、 中介服务五大行
业， 并于9月份成立了五大行业
各自的工会联合会。 鉴于餐饮行
业在方庄的特殊地位， 最终选定
餐饮业作为方庄工资集体协商的
示范行业。” 丰台方庄地区总工
会副主席郭伯民说。

方庄街道工会人员通过对方
庄地区餐饮行业124家企业职工
工资状况、 劳动强度及社会 物
价 、 方庄消费的综合考量， 确
定了包括厨师、 服务员、 行政主
管、 保安等13个岗位的工资参考
标准， 之后开始发调查问卷， 征
询员工最感兴趣的协商内容， 通
过调查问卷， 方庄街道工会人员
发现餐饮行业的职工对平时加班
费、 节假日三倍工资、 休假三项
内容的规范最关注。

“由于餐饮行业比较特殊的
工作时间， 这些摸底工作都是我
们工会人员利用企业非工作时间
去做的， 一家家地跑， 很辛苦，
用了半年时间摸底工作才结束。”
方庄餐饮行业工会联合会主席赵
洪生说。

之后方庄地区总工会召开地
区内规模以上企业的研讨会， 工
会人员认真讲解了工资集体协商
的内容及形式， 消除了企业老板
“谈工资就是涨工资” 的认识误
区， 并咨询他们对工资集体协商
的看法和建议。

把职工和企业的建议都收集
上来后， 餐饮行业工会联合会召
开了全体委员会议， 综合双方意
见， 形成了工资集体协商草案，
草案涉及职工工资标准、 工资发
放时间、 奖金发放、 加班费、 假
期及社会保险等多项内容， 并提
出可以根据企业效益的好坏适当
涨或降工资。

然后根据方庄餐饮企业规模
的大中小三个层次， 选出有代表
性的八家企业并确定了双方首席
代表人。

此后， 赵洪生开始八家企业
一家家找老板谈， 老板工作忙，
赵洪生经常要跑几次才能见到。

经过多次协商， 八家企业老
板不仅和本企业职工代表签订了
工资协议， 还代表地区餐饮行业
与职工方首席代表签订了行业协
商协议。 截至目前， 方庄地区餐
饮行业工资集体协商已经实现了
全覆盖。
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基层工会破解小微企业工资协商难
□本报记者 马超 闵丹 余翠平


